REGULAMIN USLUGI WP PAKIET

l. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin Ustugi WP Pakiet (dalej jako ,Regulamin”) jest
uregulowaniem szczegdlnym, o ktérym mowa w pkt Il i VII Zasady korzystania
z portalu Wirtualna Polska, co oznacza, ze w zakresie nieuregulowanym
Regulaminem zastosowanie znajdujg wprost postanowienia Zasad korzystania
z portalu Wirtualna Polska.

Korzystanie z Ustugi objetej niniejszym Regulaminem wymaga akceptaciji
Regulaminu i odbywa sie w oparciu o tres¢ Regulaminu i obowigzujgcych
przepisow, przy czym w razie ewentualnej sprzecznosci pierwszenstwo majg
obowigzujgce przepisy.

Il. Definicje:

1.

Cennik — cennik okreslajgcy wysoko$¢ Optat za korzystanie z Ustugi dostepny
na samym koncu Regulaminu. Podane ceny zawierajg podatek VAT. Wigzgca
jest cena podana w chwili zakupu Ustugi

WP Konto - funkcjonalno$¢ dostepna dla Uzytkownika po rejestracji zgodnie z
postanowieniami regulaminu dostepnego tutaj i dajgca mozliwo$¢ skorzystania
z Ustugi. Rejestracja i zatozenie WP Konta jest dobrowolna i bezptatna, przy
czym Uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia Optaty w celu uzyskania
dostepu do Ustugi.

Okres Rozliczeniowy - okreslony okres, réwny okresowi obowigzywania
Umowy, zawartej nha czas oznaczony, w ktorym Uzytkownik posiada dostep do
Ustugi, za ktéry zobowigzany jest dokonaé Optaty. Okres Rozliczeniowy wynosi
jeden miesigc, szes¢ miesiecy lub dwanascie miesiecy.

Optata — optata za korzystanie z Ustugi nalezna Ustugodawcy od Uzytkownika,
ustalana wedtug Cennika Ustugodawcy aktualnego w dniu zawarcia Umowy.

Serwis Rozliczeniowy — oznacza serwis podmiotu trzeciego, umozliwiajgcego
ptatnos¢ za Ustuge swiadczong przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow, na
zasadach oraz z wykorzystaniem réznych metod oferowanych przed dany
Serwis Rozliczeniowy.

Serwisy WP - serwisy internetowe udostepniane przez WP we wtasnym imieniu
w domenie internetowej wp.pl i jej subdomenach lub w innych domenach i ich
subdomenach nalezgcych do WP, z tym zastrzezeniem, ze WP moze
udostepnia¢ ustugi na podstawie odrebnych regulaminéw i/lub cennikdéw (np.
ustuga poczty elektronicznej WP i 02, nie sg czescig Serwisu WP).
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Ustuga, Ustuga WP Pakiet - ustuga korzystania z Serwisow WP bez
personalizacji reklam tj. bez przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
celu personalizacji reklam.

Umowa - umowa zawierana przez Ustugodawce 2z Uzytkownikiem
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi. Tres¢ Umowy stanowig
postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze warunki podane w trakcie
procesu zakupowego (w szczegolnosci czas obowigzywania WP Pakietu oraz
cena). Umowy sg zawierane na odlegtos¢ drogg elektroniczng. Umowa moze
by¢ zawarta na czas oznaczony jeden miesigc, szeS¢ miesiecy lub dwanascie
miesiecy.

WP, Ustugodawca - Wirtualna Polska Media Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Zwirki i Wigury 16, 02 — 092 Warszawa wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000580004, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 320.058.550,00 zt wptaconym w catosci oraz
Numerze Identyfikacji Podatkowej 5272645593.

lll. Warunki korzystania z Ustugi. Zasady wnoszenia Optat.

1.

Ustugodawca w ramach Ustugi zapewnia dostep do Serwiséw WP bez
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika do celéw reklamy
behawioralnej, tj. spersonalizowanej. W ramach Ustugi reklamy mogag by¢ nadal
wyswietlane, ale nie bedg one dostosowywane na podstawie danych o
Uzytkowniku.

Umowa na czas oznaczony jednego miesigca, szesciu miesiecy lub dwunastu

miesiecy umozliwia Uzytkownikowi, w zamian za wniesienie jednorazowe;j

Optaty, korzystanie z Ustugi na czas z gory okreslony, po uptywie ktérego

Umowa wygasa.

Korzystanie z Ustugi wymaga:

a) posiadania WP Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania WP
Konta przez caty czas korzystania z Ustugi i pozostawania zalogowanym
na WP Koncie. Usuniecie WP Konta bedzie rownoznacznie z rezygnacjg z
korzystania z Ustugi. W takim przypadku Uzytkownik nie moze domagac sie
zwrotu optaty, z zastrzezeniem pkt. V Regulaminu,

b) zaakceptowania tresci Regulaminu, oraz innych warunkéw wskazanych i
udostepnionych w ramach procesu zakupowego w Serwisie
Rozliczeniowym,

c) wyboru okresu obowigzywania Umowy odpowiadajgcego danemu
Okresowi Rozliczeniowemu (jednego miesigca, szesciu miesiecy lub
dwunastu miesiecy )



10.

d) wyboru sposobu ptatnosci sposrod udostepnianych przez dostawce ustugi
ptatnicze;.
e) uiszczania Optaty naleznej za dany Okres Rozliczeniowy, zgodnie z
Cennikiem.
Proces uiszczenia Optaty realizowany jest przez dostawce ustugi ptatniczej
dostepnej w Serwisie Rozliczeniowym na warunkach przez niego okreslonych.
Uzytkownik po zawarciu Umowy otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia
przestane na podany przez niego adres e-mail podczas rejestracji WP Konta.
Optaty pobierane sg przez dostawce ustug ptatniczych stosownie do
regulamindw i zasad udostepnianych przez tego dostawce. Wniesienie Optaty
nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje
sie Uzytkownik, odpowiednig kwotg nalezng za dany Okres Rozliczeniowy.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania WP danych osobowych, niezbednych
do wystawienia faktury (o ile Uzytkownik bedzie chciat jg otrzymac). W celu
otrzymania faktury Uzytkownik powinien w trakcie dokonywania Optaty, przy
wyborze metody ptatnosci, zaznaczy¢ opcje "Chce otrzymacé fakture". W takim
przypadku, WP przesle fakture w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji i zaktadania WP Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowien
Regulaminu.
WP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonywanie Ustugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegolnosci  przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). WP jest jednak odpowiedzialna (jak
za wilasne dziatanie lub zaniechanie) za dziatania lub zaniechania os6b, z
ktérych pomocg zobowigzanie wykonuje, jak rowniez osob, ktérym wykonanie
zobowigzan powierza. WP ponosi takze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, jesli odpowiedzialnos¢ ta wynika z przepiséw
prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ograniczenie,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje takze odpowiedzialnos¢
z tytutu szkoéd spowodowanych przez wirusy komputerowe, o ile wystgpienie
szkody nie wynika z dziatan lub zaniechan WP lub oséb trzecich za ktére WP
ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.
WP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami
lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie
Z niego z Ustugi lub WP Konta, za korzystanie przez niego z Ustugi oraz WP
Konta w sposéb niezgodny z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Regulaminem lub regulaminem WP Konta
dostepnym tutaj oraz szkdd wynikajgcych z podania niepetnych Iub
nieprawdziwych danych.
W przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi lub jezeli WP nie zareagowata odpowiednio na naruszenie
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bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa — Uzytkownik
moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

IV. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugg w
dowolnej formie np. na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wp.pl.
Reklamacja powinna zawierac: (a) w polu temat wiadomosci powinna zawiera¢
stowo: "reklamacja" (b) w tresci reklamacji powinien by¢ wskazany przedmiot
reklamacji oraz uzasadnienie (c) oznaczenie Uzytkownika w tym adres email
lub inne dane kontaktowe. Reklamacje mozna ztozyC takze za pomoca
formularza udostepnionego pod adresem https://pomoc.wp.pl. Jezeli
reklamacja ztozona przez Uzytkownika nie spetnia warunkow okreslonych
powyzej, WP moze wezwaé Uzytkownika do jej uzupetnienia. W przypadku,
jezeli reklamacja nie bedzie zawierata danych niezbednym do kontaktu z
Uzytkownikiem sktadajgcym reklamacje WP uprawniony bedzie do
pozostawienia takiej reklamacji bez jej rozpatrzenia. Niezaleznie od
powyzszego Uzytkownik moze ztozy¢ takze reklamacje dotyczgca ptatnosci do
podmiotu $wiadczgcego ustuge ptatniczg. Zitozenie takiej reklamacji nie
ogranicza w zaden sposob prawa Uzytkownika do ztozenia reklamacji do WP.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich
otrzymania. Decyzja WP dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana
Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany w reklamacji , a w przypadku nie
podania takiego adresu z wykorzystaniem pozostatych podanych przez
Uzytkownika danych kontaktowych. WP informuje rownoczesnie Uzytkownika,
ktéry ztozyt reklamacje, czy zgadza sie na ewentualne pozasgdowe rozwigzanie
sporu.

Whniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo
pozostawienie bez rozpoznania nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe] zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Zasad korzystania z Portalu Wirtualna
Polska.

V. Odstgpienie od Umowy

Uzytkownik bedgcy konsumentem lub korzystajgcy =z  uprawnien
przystugujgcych konsumentowi, ma prawo odstgpic od Umowy zawartej z
Ustugodawcg bez podania przyczyny. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od
dnia zawarcia Umowy. Odstgpienie nie wigze sie obowigzkiem ponoszenia
przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow. Odstgpienie od Umowy ma ten
skutek, ze Umowe uwaza sie za niezawartg.
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2. Uzytkownik bedgcy konsumentem Iub korzystajgcy z uprawnien
przystugujgcych konsumentowi moze odstgpi¢c od Umowy, sktadajgc
Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu mozna przesyta¢ na adres WP: Wirtualna Polska Media S.A., ul.
Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa z dopiskiem ,Odstgpienie od umowy” lub
drogg e-mail na adres pomoc@grupawp.pl. Oswiadczenie winno wskazywac na
wole odstgpienia od Umowy. Moze ono mieé przyktadowo tresé: ,Niniejszym
informuje o moim odstgpieniu od umowy zawartej w dniu ........ , imie i nazwisko
konsumenta, adres konsumenta, Data, adres e-mail podany podczas rejestraciji
i zaktadania WP Konta , Podpis (wymagany tylko w przypadku korespondenc;ji
pocztg)”. Oswiadczenie mozna ztozyC takze na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzniejszymi zmianami) — wzér ten
jest prezentowany w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Zastosowanie innej formy
lub tresci oswiadczenia niz proponowana w ramach Regulaminu nie bedzie
powodowac niewaznosci tego oswiadczenia.

3.  Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
wystat oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu
wskazanego w pkt. 1 powyzej. Po jego otrzymaniu, WP niezwlocznie przesle
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
podczas rejestracji i zaktadania WP Konta Uzytkownika .

4. W przypadku odstgpienia od Umowy po wniesieniu przez Uzytkownika Optaty,
Uzytkownik otrzyma zwrot czesci Optaty w wysokos$ci proporcjonalnej do okresu
w ktérym nie skorzysta z Ustugi w stosunku do Okresu Rozliczeniowego. Zwrot
nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy.

5.  Postanowienia niniejszego paragrafu i pozostate zapisy Regulaminu dotyczgce
konsumentow stosuje sie do oséb i podmiotdéw korzystajgcych z uprawnien jakie
przepisy przyznajg konsumentowi.

VI. Zmiana Regulaminu

1. WP zastrzega sobie, w zakresie, w jakim dopuszczalne jest to zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu w przypadku zaistnienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uwaza sie wylgcznie:

a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do swiadczenia Ustug w sytuacii
uzasadnionej  koniecznoscig zmiany  warunkow  technicznych
Swiadczenia Ustug,
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b) zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktore
pociggajg za sobg koniecznos¢ zmiany funkcjonowania Serwisu WP lub
zmiane tresci Regulaminu,

c) prawomocne orzeczenie sadu lub decyzje organu administracji
publicznej, ktére nakazujg zmiane Regulaminu w okreslonej w nich
czesci.

d) zmiana zakresu Ustugi,

e) konieczno$¢ zmiany postanowienia  Regulaminu  dotknietego
niewaznoscig, o ktérej mowa w pkt. VIl ust. 5. Zmiany bedg publikowane
w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie
https://pomoc.wp.pl/

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni na co najmniej 14
dni przed jej wejsciem w zycie. Informacja dotyczgca zmian Regulaminu oraz
daty ich wejscia w zycie bedzie komunikowana Uzytkownikom drogag
elektroniczng poprzez informacje w Serwisie WP oraz poprzez przestanie na
adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich podczas rejestracji i
zaktadania WP Konta Uzytkownika, informacji o zmianie Regulaminu oraz o
dacie wejscia zmian w zycie. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
przestanymi informacjami.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej,
Uzytkownik bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zapowiedzianej zmiany Regulaminu. Uzytkownik zostanie
poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy rownoczesnie z informacjg
o planowanej zmianie Regulaminu i terminie jej wejscia w zycie. Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu w takim przypadku Uzytkownik sktada poprzez udostepniony
mu w tym celu link albo wysytajgc oswiadczenie na adres Ustugodawcy albo
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta na adres pomoc@grupawp.pl.

4. W sytuacji opisanej w pkt. 3 powyzej Uzytkownik bedzie uprawniony do
otrzymania zwrotu zwrot czesci Opfaty w wysokosci proporcjonalnej do okresu
w ktérym nie skorzysta z Ustugi w stosunku do Okresu Rozliczeniowego. Zwrot
dokonany zostanie niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Ustugodawca zostat poinformowany o
wypowiedzeniu Umowy.
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VII. Postanowienia dotyczace dostepnosci.

1. Ustuga swiadczona jest zgodnie z odpowiednimi wymaganiami dostepnosci
okreslonymi w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (dalej: ,Ustawa o Dostepnosci”).
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2. Ustuga spetnia odpowiednie wymagania dostepnosci poprzez udostepnianie
rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi przez osoby ze specjalnymi
potrzebami zgodnie z zasadami postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatoéci oraz kompatybilnosci. Szczegdtowe informacje na temat
dostepnosci znajdujg sie na stronie: htip://pomoc.wp.pl/zasady-dostepnosci-
wp-pakietu

3. Uzytkownik ma prawo ztozenia do WP skargi na niezapewnianie spetniania
wymagan dostepnosci przez Ustuge. Skarga powinna zawierac: (a) imie i
nazwisko Uzytkownika; (b) adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer
telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu z
Uzytkownikiem; (c) wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga; (d) wskazanie
wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia Ustuga wraz z Zzgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez WP. Skarge, ktora nie zawiera informaciji
okreslonych w pktach a-d pozostawia sie bez rozpatrzenia. Skarga moze
zawieraC wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania
wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.

4.  Skarga na niezapewnianie spetnienia wymagan dostepnosci moze byc¢ ztozona:
a) na pismie - osobiscie w WP lub wystana przesylkg pocztowg na adres:
Wirtualna Polska Media S.A., ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa;

b) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w WP;

c) w postaci elektronicznej — na adres e-mail: pomoc@arupawp.pl albo z
wykorzystaniem formularza na stronie pomoc.wp.pl;

d) za posrednictwem strony https://pomoc.wp.pl/migam poprzez potgczenie z
ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego.

5. WP rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, WP zawiadomi
Uzytkownika o przyczynie zwioki oraz wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi
i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

VIIl. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodpfatnie i nieprzerwanie na
stronie internetowej hittps://pomoc.wp.pl w sposob umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie i odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci w
kazdej chwili.

2. Wylacznym zrodtem zobowigzan WP jest Regulamin, Zasady korzystania z
portalu Wirtualna Polska oraz przepisy prawa obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

3. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych funkcjonowania Ustugi lub
sposobu korzystania z niej, Uzytkownik moze skontaktowac sie z WP poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres: pomoc@grupawp.pl lub za pomocag
formularza udostepnionego pod adresem htips://pomoc.wp.pl.
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6.

WP nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ wystania korespondencji do
Uzytkownika na skutek podania przez niego btednego lub nieprawdziwego
adresu poczty elektronicznej bgdz na skutek utraty przez niego mozliwosci
korzystania z danego adresu poczty elektronicznej i nie udostepnienia WP
nowego adresu poczty elektronicznej, na ktory korespondencja powinna byé
kierowana. We wszystkich przypadkach wskazanych w zdaniu poprzednim,
korespondencie WP uwaza sie za dostarczong z dniem wystania tej
korespondencji do przedstawiciela ustawowego Iub opiekuna prawnego
Uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest z
jakichkolwiek powodow, w czesci lub w catosci, dotkniete sankcjg niewaznosci,
WP zobowigzuje sie do dokonania takich zmian jego tresci, by niewazno$c¢
usungé. Niewaznos¢ jednego z postanowieh Regulaminu nie ma wptywu na
waznosc¢ pozostatych jego postanowien.

Regulamin obowigzuje od dnia 24 listopada 2025 .

Cennik Ustugi WP Pakiet:

1 miesigc: 7,50 zt za miesigc (7,50 z VAT za 1 miesigc),
6 miesiecy: 6,50 zt za miesigc (39 zt z VAT za 6 miesiecy)
12 miesiecy: 5,75 zt za miesigc (69 zt z VAT za 12 miesiecy)
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