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Wirtualna Polska Holding jest wiodącą grupą medialno-technologiczną w Polsce 

Niezależność mediów kluczowym elementem 
demokratycznych społeczeństw 

Niezależne dziennikarstwo jest podstawą demokracji.  
Jej filarem powinna być swobodna i prawdziwa debata 
publiczna, pełny dostęp do informacji oraz walka  
z dezinformacją i jej negatywnymi skutkami. 

Niezależne media sprawują kontrolną funkcję, stojąc na 
straży demokracji i praworządności.  

Jako firma działająca w obszarze mediów i internetu czujemy 
się odpowiedzialni za etyczne działanie, współtworzenie, 
promowanie i wspieranie wysokich standardów.  

Naszym zadaniem jest dostarczanie milionom użytkowników 
rzetelnych informacji oraz zrównoważonych usług  
i produktów internetowych.  

 

 



Idea Zrównoważonego Rozwoju łączy dbałość 
o nasze otoczenie z ciągłym wzrostem gospodarczym.  

Dlaczego ogłaszamy Strategię 
Zrównoważonego Rozwoju? 

Jesteśmy świadomi ogromnych wyzwań środowiskowych, 
społecznych i tych dotyczących ładu korporacyjnego.  

Wiemy jaki wpływ wywieramy na otoczenie, 
a także jaki ono wywiera na nas. Na najbliższe lata 
stawiamy sobie ambitne cele dotyczące udziału zielonej 
energii i redukcji emisji gazów cieplarnianych. Ich 
realizacja zapewni, że prowadzenie naszej działalności 
będzie w całości „zielone”. 

Chcąc postawić kolejny krok na drodze do 
zrównoważonego rozwoju utworzyliśmy niniejszą Strategię 
ESG na lata 2022-2025 z kierunkami rozwoju do 2030 roku. 

Nasz cel rozwojowy: 

Generowanie wyłącznie pozytywnego wpływu 
w każdym z obszarów Zrównoważonego Rozwoju. 
 



Trzy filary naszej 
Strategii 
Zrównoważonego 
Rozwoju 

E 
Pozytywny wpływ 

na klimat 
i środowisko 

S 
Niezależność, etyka  

dziennikarska, 
bezpieczeństwo 

w sieci 

G 
Najwyższe 
standardy 

zarządzania  
i nadzoru 



Cele Zrównoważonego 
Rozwoju ONZ  
Agenda celów Zrównoważonego 
Rozwoju ONZ 2030 to „drogowskaz” 
dla każdej inicjatywy z obszaru 
zrównoważonego rozwoju. 

Realizując Cele Zrównoważonego 
Rozwoju w naszej Strategii ESG stajemy 
się częścią globalnej społeczności 
organizacji działających w sposób 
zrównoważony i odpowiedzialny.  



KLIMAT 

Oddziaływanie zewnętrzne 

Oddziaływanie wewnętrzne 

OTWARTOŚĆ 
I WSPÓŁPRACA 

SPOŁECZEŃSTWO 

Mamy wysokie standardy etyki 
w naszej organizacji i edukujemy 
w zakresie cyberbezpieczeństwa   

Zapewniamy 
naszym 
pracownikom 
możliwości 
      rozwoju 
      i środowisko 
         pracy         
         szanujące 
         różnorodność 

Dbamy 
o bioróżnorodność 
i przeciwdziałamy 
ubóstwu 
energetycznemu 

Przechodzimy 
na „zieloną 
energię” 

Dbamy o etykę 
mediów 
i o bezpieczeństwo 
naszych 
użytkowników 

Utrzymujemy dobre relacje 
z interesariuszami i sprawnie 

zarządzamy ryzykiem  



Mamy wpływ!  

Działamy przeciwko fake newsom  Alfabetyzacja cyfrowa 

Na istnienie barier w dostępie do technologii cyfrowych 
składa się wiele czynników m.in. dostępność i ceny sprzętu 
elektronicznego, dostęp do internetu, ceny energii, wiek  
i umiejętności użytkownika. Naszą misją jest dostarczanie 
wysokiej jakości usług i informacji jak największej liczbie 
użytkowników. Naszą odpowiedzialnością jest dostarczanie 
oferowanych przez nas usług w sposób inkluzywny.  
Poprzez Cele Strategii Zrównoważonego Rozwoju  
w obszarze Społeczeństwo adresujemy wiele z czynników 
wpływających na powstawanie zjawiska wykluczenia 
cyfrowego. 

Chcemy by użytkownicy naszych platform mogli w pełni 
korzystać z bogactwa usług cyfrowych w sposób bezpieczny 
dla nich i dla ich bliskich. W ramach niniejszej Strategii szereg 
działań dedykujemy zwiększaniu dostępności zasobów 
internetowych oraz edukacji z zakresu bezpiecznego z nich 
korzystania.  

Fake Newsy, zwłaszcza w mediach 
społecznościowych, są obecnie postrzegane 
jako jedno z głównych cyfrowych zagrożeń dla 
demokracji, dziennikarstwa i wolności słowa. 

Skuteczna walka z fake newsami jest głęboko 
zakorzeniona w modelu biznesowym Grupy 
Wirtualna Polska, opartym na dostarczaniu 
rzetelnych informacji oraz etycznej reklamy.  

Chcemy by nasi użytkownicy mieli pewność, że 
teksty, które przeczytają na naszych portalach 
to wyłączenie zweryfikowane fakty.  

Walka z fake newsami to ważny punkt naszej 
Strategii. 



Nasze cele strategiczne 

Będziemy walczyć z wykluczeniem 
cyfrowym (S i G) 

Zapewnimy środowisko pracy szanujące 
równość i różnorodność (S) 

Utrzymamy dobre relacje z instytucjami 
finansowymi (S i G) 

Będziemy korzystać wyłącznie z energii 
z zero- i niskoemisyjnych źródeł energii (E) 

Zadbamy o dobrostan pracowników (S) 

Zapewnimy konkurencyjne 
i rozwojowe warunków pracy (S) 

Zadbamy o niewykluczający język 
przekazu w naszych serwisach (S) 

Będziemy bezpiecznym miejscem 
w sieci (S) 



Nasze cele strategiczne 

Zwiększymy poziom odzysku sprzętu 
IT wycofanego z użycia (E) 

Podniesiemy świadomość 
konsumentów publikując w 
serwisach informacyjne treści 
dotyczące zmiany klimatu (E) 

Ułatwimy klientom dostęp do usług 
i produktów zrównoważonych (E) 

Przeprowadzimy działania, których 
efektem będzie wywarcie 
pozytywnego wpływu na 
bioróżnorodność (E) 

Zredukujemy emisje gazów cieplarnianych 
(E)  

Podniesiemy poziom efektywności 
energetycznej data centers i budynków (E) 

Będziemy korzystali wyłącznie z energii 
z zero- i niskoemisyjnych źródeł energii (E) 

Podniesiemy świadomość konsumentów 
publikując w serwisach informacyjnych 
treści dotyczące zmiany klimatu (E) 

Zadbamy o zapewnienie najwyższych 
standardów rzetelności informacji (S) 



Cele szczegółowe 
Cel Cel 2025 Ambicja 2030 

Redukujemy emisje gazów cieplarnianych 

Zredukujemy emisje w zakresach 1&2 -70% względem poziomu w roku bazowym 
0 Mg CO2e 
(net-zero zgodnie z metodologią SBTi) 
 

Podniesiemy poziom efektywności energetycznej data centers i budynków Audyt energetyczny serwerowni Certyfikacja ISO 
50001 

Osiągnięcie założonej poprawy efektywności 
energetycznej  
Cykliczne audyty wewnętrzne 

Będziemy korzystali wyłącznie z energii z zero- i niskoemisyjnych źródeł energii 

80% udział energii zeroemisyjnej miksie energii 
elektrycznej Grupy Wirtualna Polska Holding 8 
90% udział energii zeroemisyjnej miksie energii 
cieplnej Grupy Wirtualna Polska Holding 
 
 

Osiągnięcie zamierzonej poprawy efektywności 
energetycznej  
Cykliczne audyty wewnętrzne w zakresie 
efektywności energetycznej 

Obliczymy, a następnie będziemy obniżali emisje GHG w zakresie 3 Wykonanie kalkulacji za rok 2022 oraz ustalenie 
celu redukcyjnego 

Konsekwentna realizacja celów redukcyjnych we 
wszystkich 3 zakresach emisji zgodnie z 
metodologią GHG Protocol  

Przeciwdziałamy ubóstwu energetycznemu 

Będziemy przekazywali energię elektryczną z własnych instalacji OZE bądź 
realizowali zakup takiej energii dla organizacji pożytku publicznego 

Rozpoczęcie funkcjonowania programu 
Ustanowienie miernika 

Zwiększenie dostępu do czystej energii - 100% 
nadprodukcji z własnych instalacji OZE będzie 
przekazywane osobom potrzebującym 



Cele szczegółowe 
Cel Cel 2025 Ambicja 2030 
Wdrożymy zasady gospodarki obiegu zamkniętego 

Zwiększymy poziom odzysku sprzętu IT wycofanego z użycia Rozpoczęcie funkcjonowania programu 
Ustanowienie miernika ilościowego 

Min. 80% wycofanego sprzętu dostaje „drugie 
życie” 

Zredukujemy zużycie wody 
Opomiarowanie biur (2022r.) 
X% redukcji rocznego zużycia wody(cel do 
ustalenia po opomiarowaniu) 

Osiągnięcie 50% redukcji zużycia wody 
względem roku bazowego 2022 

Edukujemy z zakresu kryzysu klimatycznego i odpowiedzialności środowiskowej 

Podnosimy świadomość konsumentów publikując w serwisach 
informacyjnych treści dotyczące zmiany klimatu 

1000 (rocznie) opublikowanych materiałów na 
temat zmian klimatu i środowiska 

1200 (rocznie) liczba opublikowanych materiałów 
na temat zmian klimatu i środowiska 

Wspieramy klientów w dokonywaniu odpowiedzialnych wyborów 

Ułatwimy klientom dostęp do usług i produktów zrównoważonych 

Wdrożenie filtrowania treści w 100% serwisów  
e-commerce Grupy 
30% ofert oznakowanych na wszystkich 
portalach e-commerce w grupie 

30% serwisów e-commerce z możliwością 
filtrowania 

Wspieramy bioróżnorodność 

Przeprowadzimy działania, których efektem będzie wywarcie pozytywnego 
wpływu na bioróżnorodność 

Ochrona lub posadzenie 5ha lasu; 
Rozpoczęcie współpracy  
z organizacją/organizacjami pożytku 
publicznego 
 

10ha 
 
Stała współpraca 



Cele szczegółowe 
Cel Cel 2025 Ambicja 2030 

Dbamy o etykę mediów 

Zadbamy o niewykluczający język przekazu na swoich portalach 
Stworzenie, wdrożenie i regularne szkolenie 100% 
dziennikarzy z wytycznych dot. stosowania języka 
niewykluczającego 

Wywieranie istotnego wpływu na tworzenie 
standardów niedyskryminującej komunikacji  

Zadbamy a o zapewnienie najwyższych standardów rzetelności informacji  Przeprowadzenie projektu dot. fact-check Oferowanie użytkownikom wyłącznie 
szczegółowo weryfikowanych informacji 

Dbamy o użytkowników 

Pozostaniemy bezpiecznym miejscem w sieci 

Stała realizacja programu Stop-Hejt; 
uruchomienie i realizacja działań edukacyjnych 
dot. hejtu w sieci; Promocja komentarzy 
tworzonych przez zalogowanych i wiarygodnych 
użytkowników; 
Wdrażanie narzędzi poprawiających jakość 
komentarzy  

Minimalizacja zjawiska hejtu na portalach Grupy 
Wirtualna Polska 

Utrzymamy wysoki poziom ochrony danych użytkowników, także w odpowiedzi 
na pojawiające się nowe zagrożenia 

Utrzymanie wysokiego poziomu dostępności 
usług WPH  

Zapewnianie najwyższego standardu 
bezpieczeństwa usług oraz wspieranie 
użytkowników w dbaniu o bezpieczeństwo 

Będziemy walczyć z wykluczeniem cyfrowym Realizacja programu skierowanego do osób 
starszych – utworzenie dobrych praktyk 

Umożliwianie bezpiecznego dostępu do sieci 
osobom wykluczonym cyfrowo 



Cele szczegółowe 
Cel Cel 2025 Ambicja 2030 

Dbamy o pracowników 

Zapewnimy środowisko pracy szanujące równość  
i różnorodność  

Zredukowanie GPGR do 10%; 
Wskaźnik różnorodności w organach nadzorczych 
(Procentowy udział kobiet RN i Zarządach) – min 
30% 

GPGR na poziomie 0% 
 
Utrzymanie min 30% 

Zadbamy o dobrostan pracowników 

Rozpoczęcie programu  w 2022 roku 
Badanie działania programu w pulse-check 
W 2023 objęcie wszystkich spółek tym programem 
Ustanowienie mierników 

70% w badaniu satysfakcji 

Zapewnimy konkurencyjne i rozwojowe warunki pracy  

Spadek rotacji o 3 punkty % (odejścia niepożądane- 
na poziomie nie wyższym niż 10%) 
 
Spadek rotacji pracowników ze stażem do 2 lat o 5 
punktów % 
Utrzymanie rotacji pracowników w wieku 45+ na 
poziomie bazowym 
 
 

Rotacja- na poziomie nie wyższym niż 20% (odejścia 
niepożądane - na poziomie max. 7%) 
 
Rotacja pracowników ze stażem do 2 lat- na poziomie 
nie wyższym niż 7% 
 
Utrzymanie rotacji pracowników w wieku 45+ na 
poziomie bazowym 



Cele szczegółowe 
Cel Cel 2025 Ambicja 2030 

Zarządzamy etyką 

Wypracujemy skuteczny model zarządzania etyką w organizacji  
Co roku 100% zgłoszonych naruszeń rozpatrywanych 
zgodnie z procedurą i terminami; 100% pracowników 
przeszkolonych w ciągu ostatnich 2 lat 

Co roku 100% zgłoszonych naruszeń 
rozpatrywanych zgodnie z procedurą i terminami 
100% pracowników przeszkolonych w ciągu 
ostatnich 2 lat 

Wypracujemy skuteczny model zarządzania etyką w relacjach 
Opracowanie Kodeksu i Oświadczenie o zgodności  
z Kodeksem: 80% partnerów biznesowych 
(2023 rok – wakacje.pl i WPM) 

Regularne aktualizowanie i właściwie 
komunikowanie systemu zarządzania Etyką  

Cyberbezpieczeństwo 

Zapewnimy pracownikom edukację w zakresie cyberbezpieczeństwa Opracowanie manualu cyberbezpieczeństwa; 100% 
pracowników co roku obejmowanych szkoleniami 

Zaadresowanie cyber-zagrożeń w szkoleniach 
onboardingowych oraz na regularnie 
odbywających się modułach szkoleniowych 

Compliance i ład korporacyjny 

Utrzymamy dobre relacje z interesariuszami zewnętrznymi Wdrożenie i stosowanie polityki różnorodności 
Wyodrębnienie funkcji Compliance 

Spełnienie wszystkich Dobrych Praktyk Spółek 
Notowanych 

Usprawnimy system zarządzania ryzykiem i audytu wewnętrznego w całej 
grupie kapitałowej  

Uporządkowanie systemu z zarządzania ryzykiem; 
Poszerzenie funkcji Audytu Wewnętrznego 

Objęcie jednolitym systemem audytu 
wewnętrznego i zarządzania ryzykiem wszystkich 
spółek holdingu 



Wszelkie pytania związane 
z niniejszą strategią 
prosimy kierować na adres: 
csr@grupawp.pl 


