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Wirtualna Polska Holding jest partnerem pierwszego wyboru 
dla milionów odbiorców, partnerów i klientów. Dostarczamy 
angażujące informacje, rozrywkę i usługi oraz inspirujemy 
w podejmowaniu codziennych decyzji. Działamy zarówno 
w Polsce, jak i zagranicą.

Najważniejsi są dla nas ludzie. Tworzymy zespół pełnych 
pasji i zaangażowania utalentowanych profesjonalistów.

Zajmujemy się dziennikarstwem, prowadzimy działalność 
reklamową opartą o treści dziennikarskie. Jesteśmy 
właścicielem portalu WP, specjalistycznych serwisów 
tematycznych oraz rozwijamy usługi subskrypcyjne. 
W obszarze e-commerce działamy głównie w branży 
turystycznej i finansowej.

1. O nas
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Na zdjęciu pracownicy Wirtualnej Polski



Dziennikarstwo Reklama 

Działamy na rynku reklamy online, 
oferując klientom szeroką gamę 
innowacyjnych, zaawansowanych 
technologicznie i efektywnych narzędzi, 
dzięki którym z powodzeniem realizują 
swoje cele sprzedażowe, marketingowe 
i wizerunkowe. Śledząc na bieżąco 
trendy rynkowe, odpowiadamy na 
wyzwania marek. Nadajemy rytm w 
polskim internecie, tworząc 
innowacyjne produkty reklamowe, a 
naszą ofertę dostosowujemy do 
wyznaczonych przez klientów celów. 

Subskrypcje  

Intensywnie rozwijamy usługi 
subskrypcyjne, wierząc w perspektywy 
tego rynku. Płatna telewizja, muzyka, 
poczta, audiobooki i podcasty wpisują 
się w szerokie portfolio naszych 
serwisów mediowych. 

Nasi dziennikarze są niezależni, rzetelni i 
przestrzegają najwyższych standardów 
zawodowych, zapisanych w Kodeksie 
Etyki Dziennikarskiej Wirtualnej Polski 
Media. Codziennie przygotowują setki 
materiałów, wywiadów, relacji wideo, 
opinii, reportaży i newsów. Informujemy,  
inspirujemy, uczymy i bawimy miliony 
naszych użytkowników, codziennie 
pracując na ich zaufanie i satysfakcję. 
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E-commerce 

Wspieramy naszych użytkowników w 
ich codziennych decyzjach 
zakupowych online, m.in. w branży 
wyposażania wnętrz i projektów 
domów. 

Podróże  

Zajmujemy się zorganizowaną turystyką 
zagraniczną, jak i lokalną, indywidualną. 
Posiadamy najszerszą bazę ofert 
podróży, dzięki czemu możemy 
proponować klientom wybór 
najatrakcyjniejszych ofert w kraju 
i za granicą.

Finanse 
konsumenckie  

Dostarczamy pełen zakres 
porównywania ofert powiązanych z 
produktami finansowymi tj. kredytów 
gotówkowych i leasingów. Oferujemy 
też szeroką ofertę samochodów 
dostępną online. 
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Kodeks etyki jest dla nas … 
najważniejszym drogowskazem.  
To przewodnik po zasadach obowiązujących w organizacji. Ma on wyznaczać 
drogę postępowania i pomóc w prowadzeniu naszej działalności w sposób 
uczciwy i transparentny. Stosujemy go, aby zapewnić właściwą perspektywę, 
kiedy napotykamy na trudne sytuacje. 

Etyczne działanie to dla nas… 
podstawa we wszystkich relacjach 
zewnętrznych i wewnętrznych. 
We wszystkim co robimy promujemy nasze wartości i upewniamy się, że 
działamy zgodnie z prawem. Czynimy to, co jest dobre dla nas jako ludzi, firmy 
czy społeczeństwa. Jako firma działająca w obszarze mediów i internetu,
czujemy się odpowiedzialni za etyczne działanie, współtworzenie, promowanie 
i wspieranie wysokich standardów. 
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Szanujemy i respektujemy … 
prawa człowieka. 
Prowadzimy działalność z poszanowaniem praw człowieka i godności wszystkich 
osób oraz przestrzegamy wszystkich obowiązujących przepisów, które promują 
i chronią prawa człowieka oraz zakazują niewolnictwa, handlu ludźmi czy 
wykorzystywania nieletnich. W naszej Grupie stosujemy się do polityki 
różnorodności, która określa reguły postępowania w zakresie zarządzania 
ryzykiem dyskryminacji.
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Jesteśmy odpowiedzialni 
Respektujemy wszystkie Konwencje Międzynarodowej 
Organizacji Pracy (MOP). 
 
Każdy człowiek ma prawo do wolności określonej w takich dokumentach, jak: 
Karta Narodów Zjednoczonych (1945 r.), Powszechna Deklaracja Praw 
Człowieka (1948 r.), Międzynarodowe Pakty Praw Człowieka obejmujące 
Międzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz 
Międzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Socjalnych i Kulturalnych
(1966 r.), a także innych, np. przyjętych przez Radę Europy czy Unię Europejską.  

Niniejszy kodeks obowiązuje… 
wszystkich pracowników Grupy, czyli spółek wchodzących w jej skład, 
członków zarządu i kadrę kierowniczą, niezależnie od tego, gdzie wykonują 
swoją działalność. Stosujemy go również w kontaktach z naszymi dostawcami 
i partnerami biznesowymi. 



SZCZEROŚĆ
I OTWARTOŚĆ

Jeśli mamy inne zdanie lub 
pomysł to mówimy o tym 
szczerze i otwarcie, pamiętając 
o naczelnej zasadzie, jaką jest 
szacunek do siebie nawzajem. 
Nie boimy się krytyki 
i odmiennych opinii.

ODWAGA

Podejmujemy ryzyko 
i bierzemy odpowiedzialność 
za swoje zadania. Nie boimy 
się prosić o pomoc, bo 
wiemy, że ją otrzymamy 
i chętnie udzielamy jej tym, 
którzy o nią zapytają.

ENERGIA
I ZAANGAŻOWANIE

Jesteśmy zaangażowani 
(i otwarci na nowe 
doświadczenia). Szukamy 
sposobu na zrobienie 
czegoś, a nie powodu, dla 
którego jest to niemożliwe.

Kodeks etyki / Nasze wartości
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SKUTECZNOŚĆ 
DZIAŁANIA

Nie poddajemy się łatwo, 
okazujemy determinację i 
prowadzimy sprawy do końca. 
Po wdrożeniu rozwiązania 
sprawdzamy, jak przyjęło się ono 
w organizacji, czy nie należy czegoś 
ulepszyć, usprawnić lub zmienić.

PRACA
ZESPOŁOWA�

Największą wartością są dla 
nas ludzie, a źródłem 
naszego sukcesu jest 
efektywna współpraca. 
Dzielimy się wiedzą 
i doświadczeniem z innymi, 
ale też korzystamy z ich 
doświadczenia.

KREATYWNOŚĆ

Lubimy innowacje i kreatywne 
podejście do codziennych 
zadań. Problemy zmieniamy 
na wyzwania, których 
podejmujemy się z odwagą 
i zaangażowaniem 
korzystając z wartości pracy 
zespołowej.
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3. Nasze priorytety 

Obszary, które leżą nam szczególnie na sercu

Na tych polach chcemy być aktywni i szczególnie uważni, ufając, 
że dzięki temu przyczynimy się do lepszej przyszłości naszych użytkowników, 

klientów, partnerów i wszystkich obywateli Wirtualnej Polski Holding. 

Wolność
słowa

Prawda Obiektywizm
Wolność
wyboru

Ochrona
środowiska
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Praworządność i działanie zgodnie z 
obowiązującymi regulacjami prawnymi  
Postępujemy zgodnie z duchem prawa. Zobowiązujemy się do pełnego 
przestrzegania wszystkich przepisów prawa i regulacji, które mają zastosowanie do 
naszej działalności w każdym kraju, w którym prowadzimy działalność. 
Jest to podstawowy standard etycznego postępowania.  

Etyka biznesowa  
W Grupie WP postępujemy etycznie. Kodeks wspiera wytyczne w zakresie właściwego 
postępowania lub odwołuje się do nich. Nie da się przewidzieć każdej sytuacji, która 
może zaistnieć w trakcie prowadzenia działalności biznesowej, dlatego nasi 
pracownicy są zobowiązani przestrzegać zasad z kodeksu. 

4. Nasze zasady  
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Niniejszy Kodeks nie zastępuje innych, bardziej szczegółowych zasad 
obowiązujących w spółkach Grupy WP, ale jest dla nich nadrzędny.  

Dbałość o pracowników  
Stawiamy na dobrą atmosferę i przyjazne relacje. Codziennie okazujemy sobie 

zaufanie, które jest kluczowym elementem naszej współpracy. Jesteśmy odważni, 
zaangażowani i wspieramy się nawzajem. 

Pracujemy w dynamicznym środowisku, a innowacyjność i podążanie za trendami, 
usprawniającymi środowisko pracy jest dla nas jednym z priorytetów.

Ważne są dla nas: relacje, elastyczność, rozwój, zdrowie.
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ElastycznośćWłaściwe relacje

cenimy różnorodność

pracujemy w oparciu o zaufanie

słuchamy i szanujemy siebie wzajemnie

celebrujemy nasze sukcesy

angażujemy się w akcje społeczne

wsłuchujemy się w krytyczne głosy i opinie

głos każdego pracownika jest 

dla nas ważny

badamy poziom zaangażowania 

pracowników

stawiamy na swobodny dress code

sami wybieramy swoje benefity, 

korzystając z platformy kafeteryjnej

mamy elastyczne godziny pracy



Rozwój

tworzymy rozwiązania w oparciu o nowe 

technologie

rozwijamy się wraz ze zmieniającym się 

otoczeniem

doskonalimy się i poszukujemy rozwiązań

cenimy kreatywność i świeże spojrzenie

promujemy nasze talenty jako ekspertów 

branżowych

korzystamy z platformy do nauki języków

Zdrowie

prywatna opieka medyczna 

dla pracowników

dbamy o wellbeing, korzystając 

ze wsparcia specjalistów i psychologów

popularyzujemy zdrowy tryb życia 

na naszych stronach promujemy wydarzenia 

edukacyjno-sportowe i działania 

prozdrowotne, wspieranie tych inicjatyw.

współpracujemy ze stowarzyszeniami 

i włączamy się w kampanie społeczne
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Ochrona środowiska 
 

Wierzymy, że wielkie zmiany zaczynają się od nas samych. Każdego dnia 
przywiązujemy ogromną uwagę do działań na rzecz naszej planety. 
Dążymy do zrównoważonego rozwoju i raportujemy wyniki działalności 
w obszarze środowiska i klimatu.

Stawiamy sobie ambitne, strategiczne cele 
środowiskowe, dotyczące udziału zielonej energii, 
ochrony bioróżnorodności, edukacji ekologicznej. 

Więcej o naszych zobowiązaniach znajduje się na stronie: 
https://holding.wp.pl/zrownowazony-rozwoj
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Czujemy się częścią społeczności, w której funkcjonujemy. 
Dlatego w poczuciu odpowiedzialności przyjmujemy na siebie 
zobowiązania wspierające społeczności lokalne. Mając świadomość tego 
jak internet wpływa na postawy i zachowania społeczne, bierzemy udział 
w akcjach charytatywnych, sponsorujemy wydarzenia promujące 
działalność dobroczynną i współpracujemy z instytucjami wspierającymi 
osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej. 

Stymulujemy i pobudzamy wśród pracowników postawy obywatelskie
i dobroczynne zachęcając do angażowania się w wolontariat pracowniczy. 

Współpraca ze 
społecznościami 
lokalnymi
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Różnorodność to nasza siła 

Różnorodność naszych pracowników pojmujemy jako wartość, na 
podstawie której tworzymy kulturę organizacyjną. Równe traktowanie, 
tolerancja i wzajemny szacunek są jej filarami. 

Współpracujemy i akceptujemy się bez względu na płeć, przynależność 
rasową, przynależność narodową i etniczną, religię, światopogląd, 
stopień i rodzaj niepełnosprawności, stan zdrowia czy wiek ani nic 
innego, w czym możemy być odmienni.  
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5. Prawa i odpowiedzialność pracowników  

Przestrzegamy prawa 

Nasi pracownicy przestrzegają obowiązujących przepisów 
prawa i regulacji wewnętrznych obowiązujących w Grupie 
oraz umów zawartych z kontrahentami. 

Promujemy 
profesjonalne postawy

Nie podejmujemy działalności 
konkurencyjnej 

Zakazane jest podejmowanie niezgodnej z umową działalności 
konkurencyjnej, bez uzyskania uprzedniej zgody uprawnionej 
osoby. Umowy regulują indywidualne postanowienia 
w zakresie działalności konkurencyjnej.

W naszej organizacji oczekujemy standardów profesjonalizmu,
do których przestrzegania zoobowiazani są wszyscy pracownicy.
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Jesteśmy lojalni  

Nie podejmujemy czynności, które mogłyby spowodować wystąpienie 
konfliktu interesów. Zasady dotyczące konfliktu interesów stosujemy 
zawsze, gdy może powstać wrażenie, że na podjęcie decyzji ma wpływ 
osobisty interes pracownika lub interes osoby trzeciej, a przy tym może 
to stać w sprzeczności z interesem Grupy. 
Nie korzystamy z możliwości biznesowych uzyskanych dzięki zatrudnieniu 
w Grupie WP w celach prywatnych.  
Nie wpływamy na podjęcie decyzji, ani nie podejmujemy decyzji 
o nawiązaniu przez Grupę współpracy z klientami, partnerami lub 
dostawcami, z którymi istnieją powiązania kapitałowe lub osobowe.  

Szanujemy się wzajemnie 

Szacunek i życzliwość to podstawa w naszych kontaktach – traktujemy 
w ten sposób wszystkich, z którymi współpracujemy. Zachowujemy 
postawę wsparcia i otwartości, dzielimy się swoim doświadczeniem. 
Jesteśmy profesjonalni w kontaktach z użytkownikami, klientami, 
partnerami i dostawcami.  
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Dbamy o bezpieczeństwo 
pracowników

Przestrzegamy zasad 
bezpieczeństwa  

Fundamentalnym prawem każdego z nas jest prawo 
do ochrony zdrowia i poczucia bezpieczeństwa.

Zapewniamy regularne szkolenia BHP, profilaktyczną 
opiekę lekarską medycyny pracy, badania wstępne 
i okresowe, specjalistyczne badania kierowców oraz 
podejmujemy wszelkie działania zapobiegające 
wypadkom w miejscu pracy.  

Będąc świadkiem wypadku, incydentu 
oraz niebezpieczeństwa – należy zgłosić 

to niezwłocznie do osób 
odpowiedzialnych. 

Niedozwolone jest używanie jakichkolwiek 
substancji odurzających, alkoholu oraz 

przebywanie pod ich wpływem w trakcie 
pracy oraz na terenie firmy. Palenie wyrobów 

tytoniowych dopuszczalne jest 
w wyznaczonych miejscach. 
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Dbamy o transparentną politykę 
zatrudniania i wynagradzania 

Przestrzegamy zasad równego traktowania, w tym również 
w zakresie zatrudniania i polityki wynagradzania. 

Kształtujemy warunki zatrudnienia i współpracy, 
mając na względzie rodzaj i jakość wykonywanej 
pracy lub usług, potrzeby organizacji
i możliwości oraz otoczenie rynkowe. 

Wysokość wynagrodzenia, przyznawanie podwyżek oraz 
premii i prowizji uzależniamy od kompetencji i uzyskanych 
wyników, bez względu na płeć, poglądy religijne, polityczne, 
pochodzenie, status społeczny, orientację seksualną, wiek, 
stan cywilny, niepełnosprawność.

Najbliższa rodzina pracownika oraz partnerzy życiowi 
mogą być zatrudniani oraz mogą podejmować 
współpracę z Grupą pod warunkiem, że nie będą 
w jakiejkolwiek zależności służbowej od tego 
pracownika i nie będą mieli wpływu na jego zadania, 
awans ani warunki pracy i płacy. 

Budujemy wewnętrzny rynek pracy promując politykę 
rozwoju i awansów w ramach Grupy, umożliwiając 
wszystkim pracownikom udział 
w prowadzonych procesach rekrutacji. 
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Doceniamy wagę komunikacji 
zewnętrznej i wewnętrznej  

Dbamy o spójny przekaz informacji, który wpływa na 
postrzeganie organizacji, jej wizerunek oraz reputację firmy 
wśród interesariuszy.  

W Grupie WP działa biuro odpowiedzialne za komunikację 
korporacyjną, które pomaga wszystkim spółkom i działom 
do niej należącym tworzyć treści i autoryzuje materiały 
przekazywane pracownikom. 

Biuro Komunikacji przekazuje pracownikom informacje za 
pomocą powiadomień mailowych, intranetu, mediów 
społecznościowych, cyklicznych spotkań, plakatów, 
materiałów wideo oraz podcastów. 

 Szanujemy potrzebę pracowników 
dotyczącą dostępu do informacji. 

Dbamy o to, by w proces informowania 
o zmianach organizacyjnych i strukturalnych 

były włączane zainteresowane osoby.

Dział Komunikacji wspiera każdego w przygotowywaniu i przekazywaniu informacji 
wewnętrznych i zewnętrznych.

Do kontaktu z mediami uprawniony jest 
Rzecznik Prasowy Grupy lub spółki.  
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Nakłaniamy do odpowiedzialnego korzystania z social mediów  
Obecność w kanałach social media przynosi ogromne korzyści, ale wiąże się z pewnym ryzykiem i obowiązkami, dlatego wdrożyliśmy 
dobre praktyki korzystania z mediów społecznościowych, aby mieć pewność, że interakcje w internecie są prawdziwe i bezpieczne 
dla naszych marek.

Oto 3 najważniejsze zasady, których przestrzeganie rekomendujemy naszym pracownikom:

ZAANGAŻUJ SIĘ: Bądź 
wzorem do naśladowania 

Jak najlepiej wykorzystaj 
możliwości oferowane przez 
media społecznościowe. 
Buduj markę osobistą, wykaż 
się profesjonalizmem, promuj 
projekty, w których bierzesz 
udział i świętuj zawodowe 
sukcesy. 

POZNAJ PODSTAWY: Chroń 
swoje konto i nasze dane 

Przestrzegaj prawa, zachowuj 
się etycznie i priorytetowo 
traktuj bezpieczeństwo 
informacji. Nigdy nie 
zapominaj, że w internecie 
reprezentujesz zarówno siebie, 
jak i firmę; Twoje posty w 
mediach społecznościowych 
nie znikną z sieci. 

CHROŃ FIRMĘ: Pomyśl, 
zanim coś opublikujesz 

Nie udostępniaj wewnętrznych 
informacji firmowych. Chroń 
informacje poufne i inne 
zastrzeżone informacje o 
klientach, dostawcach, 
współpracownikach.   
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Aktywność polityczna i społeczna 
Pracownicy mają prawo do dobrowolnego udziału i wspierania 
działalności politycznej i społecznej. Ich osobiste poglądy 
i przekonania nie mogą mieć jednak wpływu na wykonywaną pracę. 

Należy też wyraźnie zaznaczyć, że osobiste poglądy i działania 
pracownika nie są poglądami i działaniami Grupy WP. 

Nie wolno wykorzystywać funduszy lub zasobów firmy do 
jakichkolwiek celów politycznych, ani do prowadzenia działalności 
gospodarczej. Wykorzystywanie funduszy do celów społecznych 
wymaga odpowiedniego upoważnienia.
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Dbamy o dobre imię Grupy WP

Pracownicy dbają o dobre imię Grupy i godnie ją reprezentują 
w codziennych relacjach z pracownikami, współpracownikami, 
klientami, partnerami i dostawcami. 

Nie powołujemy się na pracę lub współpracę z Grupą poza 
wykonywaniem obowiązków służbowych w sposób, który może 
sugerować działanie w imieniu lub na rzecz jakiegokolwiek 
podmiotu z Grupy. Chyba że umowa zawiera dodatkowe 
postanowienia określające zasady powoływania się na pracę 
lub współpracę z Grupą. 

Przypadki, kiedy chcemy powołać się na pracę lub współpracę 
z Grupą, a nie wynika to z bezpośrednio wykonywanych 
obowiązków służbowych i może mieć wpływ na prawa, 
obowiązki lub reputację Grupy – należy ustalić wcześniej 
z bezpośrednim przełożonym. 

Nie wykorzystujemy faktu zatrudnienia lub współpracy 
w Grupie w ramach aktywności politycznej. 
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Korzystamy odpowiedzialnie z majątku i zasobów Grupy. 

Szanujemy powierzone narzędzia, sprzęt i wyposażenie. 

Dbamy o powierzone mienie 

Poszanowanie zasobów
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Własność intelektualna 
Tworzenie własności intelektualnej oraz ochrona naszych praw własności 
intelektualnej i informacji zastrzeżonych są podstawą działalności. Cała praca 
wykonywana w ramach zwykłego zatrudnienia jest własnością intelektualną firmy. 
 

Przykładami informacji poufnych i/lub własności intelektualnej są: 
 

nasze marki i logo oraz znaki towarowe i/lub prawa autorskie do nich;  

plany biznesowe i marketingowe, prezentacje i analizy; 

inicjatywy firmy (istniejące, planowane, proponowane lub opracowywane); 

tajemnice handlowe, informacje zastrzeżone i odkrycia; 

metody, know-how i techniki; 

systemy, oprogramowanie i technologie; 

inne prawa autorskie, znaki towarowe i patenty;

pomysły na artykuły, cykle, programy.

Obowiązek ochrony poufnych informacji 
i własności intelektualnej trwa nawet po 
zakończeniu zatrudnienia w firmie. 

Po uzyskaniu wiedzy na temat 
naruszenia praw własności 

intelektualnej WP należy 
skontaktować się z działem 

prawnym.
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Dbałość o dane
W organizacji obowiązują przejrzyste zasady dostępu do 
służbowej poczty elektronicznej, telefonu i komputera. 
Dostęp do sytemów wewnętrznych i dodatkowych zasobów 
przydzielany jest odpowiednio do stanowiska pracy i potrzeb 
pracownika. W uzasadnionych przypadkach Zarząd może 
podjąć decyzję o wglądzie do danych zgromadzonych na 
urządzeniach bądź w systemach wewnętrznych, bez 
uzgodnienia tego z pracownikiem. Może tak się stać, podczas 
kiedy konieczny jest dostęp do danych w czasie nieobecności 
pracownika, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenia 
dokonania nadużycia, badź o wgląd poprosiły podmioty 
zewnętrzne na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

! Informacja poufna to nieujawniona do 
wiadomości publicznej informacja 

techniczna, technologiczna, 
organizacyjna lub inna posiadająca 

wartość gospodarczą. 
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Zasady ochrony informacji poufnych i danych osobowych: 

Dbanie o przechowywanie i przekazywanie 
informacji w bezpieczny sposób. 

Ochrona sprzętu komputerowego, 
oprogramowania, dostępu do sieci 
wewnętrznych i zewnętrznych oraz 
dokumentów na wszystkich nośnikach przed 
nieuprawnionym dostępem innych osób. 

Udzielanie informacji mediom, urzędom, organom 
i jakimkolwiek innym instytucjom oraz osobom 
wyłącznie w zakresie w jakim pracownik został do 
tego upoważniony przez wewnętrzne procedury 
lub przepisy prawa.

W przypadkach, gdy żądanie lub udzielenie 
informacji może wyrządzić szkodę Grupie lub 
w sytuacjach wątpliwych, należy zwrócić się do 
przełożonego, radcy prawnego lub osoby 
odpowiedzialnej za komunikację w Grupie. 
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6. Relacje zewnętrzne

Relacje z klientami, odbiorcami 
i innymi interesariuszami 

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji i zawartych umów. 

Powstrzymujemy się od współpracy z nieuczciwymi lub 
nieetycznymi klientami, partnerami i dostawcami.  

Reagujemy na wszelkie przejawy nieuczciwego lub nieetycznego 
zachowania wśród klientów, partnerów i dostawców w zakresie 
realizowanych zamówień. 

Nie tolerujemy jakichkolwiek działań korupcyjnych, bez względu 
na ich formę i cel. 

Nie zawieramy porozumień ograniczających konkurencję 
i nie nadużywamy pozycji dominującej. 
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Relacje z inwestorami, rynkiem 
publicznym oraz władzą publiczną  

Wirtualna Polska Holding jest spółką notowaną na rynku głównym Giełdy 
Papierów Wartościowych w Warszawie, co oznacza obowiązki wobec 
Inwestorów oraz właściwych organów. 

Utrzymujemy aktywne relacje z uczestnikami i instytucjami rynku 
kapitałowego oparte o obowiązujące w tym zakresie regulacje prawne 
oraz najlepsze praktyki rynkowe: zasadę otwartości i równego traktowania 
wszystkich Inwestorów poprzez równy dostęp do informacji. 

Przestrzegamy zasad zawartych w Dobrych Praktykach Spółek 
Notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych i informujemy 
publicznie o realizacji tych zasad. 
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Odpowiadamy za terminowe publikowanie i dostarczanie rzetelnych, 
wiarygodnych i aktualnych sprawozdań finansowych i raportów, 
które będą dawały właściwy obraz pozycji ekonomicznej i kondycji 
finansowej Grupy. Odpowiadamy również za zgodność ze wszystkimi 
normami i przepisami w zakresie rachunkowości 
i sprawozdawczości finansowej. 

Zapewniamy terminową i odpowiednią reakcję na wezwania 
otrzymane od organów administracji publicznej. 



Kodeks etyki / Relacje zewnętrzne / Relacje z konkurencją

Nasze relacje z konkurencją
Jesteśmy zwolennikami wolnego rynku, zdrowej i uczciwej konkurencji. Wykluczamy niewłaściwe praktyki w celu jej ograniczenia. 
Rywalizujemy na sprawiedliwych zasadach, a tam, gdzie dostrzegamy podobne wartości – współpracujemy dla dobra klientów
i rozwoju rynku. 

Relacje z konkurencją wymagają odpowiedniej dbałości i szczególnej uwagi. Pracownicy powinni unikać: 

ujawniania szczegółów 
negocjacji z partnerami 
biznesowymi, organizacjami 
branżowymi 

uzyskiwania poufnych 
informacji o konkurencji od 
nowych pracowników lub 
kandydatów do pracy 

przekazywania konkurencji 
wrażliwych informacji dotyczących 
naszych partnerów biznesowych i 
innych interesariuszy 

przekazywania konkurencji 
wrażliwych informacji 
dotyczących spółek z 
naszej Grupy 

ujawniania polityki cenowej i 
produktowej realizowanych 
projektów
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Konflikty interesów 
Ważne jest unikanie wszelkich konfliktów interesów, jak również 
wrażenia konfliktu interesów. Dotyczy to w równym stopniu każdej 
osoby fizycznej, jak i spółki reprezentującej WP.

Konflikty interesów zdarzają się zazwyczaj, gdy podejmuje się działania 
lub prowadzi interesy utrudniające obiektywne i skuteczne 
wykonywanie pracy. W przypadku wrażenia, że dochodzi do konfliktu 
interesów każdy pracownik powinien powiadomić o tym fakcie 
swojego bezpośredniego przełożonego.
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Konflikty interesów mogą obejmować m.in.: 

posiadanie drugiej pracy; 

zasiadanie w zarządzie innej firmy, za wynagrodzeniem 
lub bez wynagrodzenia; 

posiadanie interesu finansowego w firmie konkurencyjnej 
lub w podmiocie prowadzącym interesy z WP; 

przyjmowanie hojnych prezentów lub zaproszeń 
od potencjalnego kontrahenta; 

wybór kontrahenta z powodu osobistych relacji z pracownikiem 
tego dostawcy; 

umawianie się na randki z bliskim współpracownikiem; 

zatrudnianie lub wspieranie zatrudnienia członka rodziny; 

wykorzystywanie informacji uzyskanych w ramach pracy w WP 
w celu uzyskania korzyści dla siebie lub kogokolwiek innego. 
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Przeciwdziałamy korupcji 
Zobowiązujemy się do przestrzegania wszystkich 
obowiązujących przepisów antykorupcyjnych. 

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy łapówek; nie chcemy, 
by nasze prezenty i oferty rozrywki sprawiały wrażenie 
łapówek. Dotyczy to w równym stopniu każdej osoby 
fizycznej, co spółki reprezentującej WP.  

Łapówki mogą przybierać formę pieniężną, 
prezentów, pożyczek, drobnych gratyfikacji, darowizn 

na cele charytatywne, usług i przysług.

W przypadku wątpliwości lub dostrzeżenia takich 
sytuacji skontaktuj się z Rzecznikiem Etyki.



Kodeks etyki / Zasady zgłaszania nieprawidłowości

7. Zasady zgłaszania nieprawidłowości

Przeciwdziałamy nadużyciom popełnianym na szkodę Grupy 
i podmiotów, które wchodzą w jej skład, a także na szkodę naszych 
pracowników i współpracowników oraz interesariuszy i inwestorów. 

Wszyscy pracownicy i współpracownicy zobowiązani są do 
przestrzegania Zasad przeciwdziałania i zapobiegania 
zachowaniom niepożądanym funkcjonującym w grupie. 

rzecznikiem etyki: tomasz.siemieniec@grupawp.pl

działem prawnym: prawnicy@grupawp.pl

kontakt dla interesariuszy zewnętrznych: 
etycznawp@grupawp.pl

Każdemu przysługuje prawo złożenia zgłoszenia 
dotyczącego zachowań niepożądanych wobec niego 
lub wobec innych osób. 

Zgłoszenie może zostać dokonane również anonimowo. 

Skontaktuj się z
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Nie podejmujemy działań 
odwetowych 
Nie tolerujemy działań odwetowych wobec pracowników, którzy 
w dobrej wierze szukają wsparcia i pomocy, zgłaszają wątpliwości co 
do działań, które mogą być niezgodne z naszym kodeksem, naszymi 
zasadami lub przepisami prawa, bądź pomagają w dochodzeniu 
w sprawie podejrzenia niewłaściwego postępowania. 
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Reaguj! 
Widząc wszelkie praktyki i działania niezgodne z niniejszym Kodeksem, 
wewnętrznymi regulacjami obowiązującymi w Grupie lub 
obowiązującym prawem powinniśmy niezwłocznie zareagować. 

Zgłoszenie naruszenia kodeksu etyki:

kodeksetyki@grupawp.pl

Uwagi można zgłosić również bezpośrednio do Rzecznika Etyki: 

Tomasz Siemieniec

tel.: +48 600 013 332
e-mail: tomasz.siemieniec@grupawp.pl

lub przełożonego, a także osób wyznaczonych 
w tym celu przez Zarządy Spółek Grupy.
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Wszystkie zgłoszenia będą rozpatrywane w ramach 
postępowań wyjaśniających. O doborze formy postępowania 
oraz osób w nie zaangażowanych decydują Prezesi Zarządów 
Spółek Grupy wraz z osobami wyznaczonymi przez nich w tym 
celu (lub Rady Nadzorcze Spółek Grupy, jeśli zgłoszenie dotyczy 
Członków Zarządów). 

Grupa zobowiązuje się do zapewnienia bezpieczeństwa 
i anonimowości osoby zgłaszającej problem, tak aby nie 
dotknęły jej żadne negatywne konsekwencje wynikające ze 
zgłoszenia. Grupa również zobowiązuje się zadbać o dobre imię 
osoby, wobec której wysunięte są jakiekolwiek zarzuty, do czasu 
jednoznacznego wyjaśnienia danej sprawy. 

Grupa Wirtualna Polska raz w roku 
przeprowadza aktualizację kodeksu 
etyki oraz bada poziom przestrzegania
zasad etyki w Grupie w ramach
corocznego badania ankietowego.
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9. Słownik pojęć

Różnorodność
termin, który w kontekście odpowiedzialności 
przedsiębiorstwa (CSR) odnosi się do różnorodności osób 
zatrudnionych. Odmienność może dotyczyć takich przesłanek 
jak: płeć, przynależność rasowa, przynależność narodowa 
i etniczna, religia, wyznanie, bezwyznaniowość, światopogląd, 
stopień i rodzaj niepełnosprawności, stan zdrowia, wiek, 
orientacja psychoseksualna czy tożsamość płciowa, a także 
status rodzinny, styl życia, jak również inne możliwe przesłanki 
dyskryminacyjne.

Dyskryminacja
oznacza traktowanie osób, które ze względu na płeć, rasę, 
pochodzenie etniczne, narodowość, religię, wyznanie, 
światopogląd, niepełnosprawność, wiek lub orientację 
seksualną znajdują się w położeniu mniej korzystnym niż 
inne osoby w porównywalnej sytuacji.

Nękanie 
wielokrotne, powtarzające się prześladowanie wyrażające się 
w podejmowaniu różnych naprzykrzających się czynności, 
których celem jest udręczenie, utrapienie, dokuczenie lub 
niepokojenie pokrzywdzonego albo jego osoby najbliższej. 
Jest to więc z zasady przestępstwo wieloczynowe.

Etyka
ogół norm moralnych uznawanych w pewnym czasie przez jakąś 
zbiorowość społeczną jako punkt odniesienia dla oceny i regulacji 
postępowania w celu integracji grupy wokół pewnych wartości, 
synonim moralności.

Prawa człowieka 
podstawowe normy, przysługujące każdemu z nas, wynikające 
z samego faktu bycia człowiekiem. Są niezbywalne (nie można się 
ich zrzec) i nienaruszalne. Postulują one poszanowanie wartości 
najcenniejszych dla człowieka, takich jak życie, godność, wolność, 
swobodny rozwój i wiele innych.

Mobbing
działania lub zachowania dotyczące pracownika lub skierowane 
przeciwko pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym 
nękaniu lub zastraszaniu pracownika, wywołujące u niego zaniżoną 
ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub mające na celu 
poniżenie lub ośmieszenie pracownika, izolowanie go lub 
wyeliminowanie z zespołu współpracowników.

Łapówka
korzyść, najczęściej finansowa, wręczana osobie lub grupie osób, 
w celu osiągnięcia określonego celu, z pominięciem standardowych 
procedur. Polskie prawo karne uznaje łapownictwo za przestępstwo.


