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“Naszag misjag jest bycie partnerem pierwszego wyboru, ktory
dostarcza angazujgce informacje, rozrywke | ustugi oraz
Inspiruje w codziennych decyzjach.”

Wirtualna Polska Holding
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Szanowni Parnstwo,

przedstawiamy zaktualizowang Strategie Zrownowazonego Rozwoju Grupy WP na lata 2026-
2030. Jest ona naturalng kontynuacjg kierunku, ktory obraliSmy w 2022 roku, publikujgc naszg
pierwszg strategie.

Jako jedna z najwiekszych grup technologicznych dziatajacych online mamy realny wptyw na
miliony uzytkownikow internetu, klientow i partnerow biznesowych. Zatrudniamy ponad 4 tysigce
0s6b i dziatamy na o$miu rynkach Europy Srodkowej i regionu DACH. Ta skala to realny wptyw.
Specyfika naszego modelu biznesowego, opartego na wiarygodnych mediach, platformach
turystycznych i ustugach cyfrowych, pozwala nam tworzy¢ wartos¢ dla ludzi, gospodarki i planety
oraz wspiera¢ miliony osob w podejmowaniu swiadomych decyzji.

Niniejsza strategia jest integralng czesSciga naszego modelu biznesowego. W obszarze
Srodowiskowym koncentrujemy sie na redukcji emisji gazow cieplarnianych zgodnie z przyjeta
Sciezkg dekarbonizacji, uwzgledniajac kierunek wyznaczany przez aktualng wiedze naukowg. W
obszarze spotecznym rozwijamy organizacje, ktéra zapewnia pracownikom mozliwosci rozwoju,
dobrostan i inkluzywne Srodowisko pracy. W zakresie tadu korporacyjnego wzmacniamy
Standardy: etyczne, compliance i odpowiedzialnego zarzgdzania w catej Grupie.

Nasza odpowiedzialnoS¢ wykracza poza wtasng organizacje. Juz dzis 93 procent energii
elektrycznej wykorzystywanej przez Grupe pochodzi ze Zrodet odnawialnych, a do 2030 roku
znaczgco zredukujemy emisje wzgledem 2025 roku. W serwisach turystycznych Invia DACH
udostepnimy klientom dane o emisjach CO,e w trakcie podrozy i oferty certyfikowanych hoteli, a
w mediach publikujemy rocznie setki artykutow o tematyce srodowiskowej. W ten sposob
ograniczamy wtasny Slad i jednoczesnie pomagamy uzytkownikom dokonywacC swiadomych
wybordw. To szczegdlnie wazne w obliczu wyzwan zwigzanych ze zmianag klimatu i transformacja
gospodarczg.

Pozostajemy rowniez zaangazowani w realizacje celow klimatycznych opracowanych zgodnie z
zatozeniami Science Based Targets initiative oraz prowadzimy dziatalnoS¢ zgodnie z zasadami
United Nations Global Compact. Wierzymy, ze odpowiedzialnosc¢, transparentnosc¢ i
dtugoterminowe myslenie sg fundamentami trwatego wzrostu i odpornosci biznesu.

Dziekuje wszystkim pracownikom, partnerom i interesariuszom, ktorzy kazdego dnia przyczyniajg
sie do realizacji naszych ambicji. Jestem przekonana, ze dzieki wspolnemu zaangazowaniu
bedziemy nadal budowac¢ Grupe WP jako organizacje innowacyjng, odpowiedzialng i tworzgcag
pozytywny wptyw na otaczajgcy nas swiat.

Elzbieta Bujniewicz-Belka




Nasz wptyw w 2025 roku
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Rynkow w CEE i DACH

20 milionow
Uzytkownikow
e 700+

| Artykutow o $rodowisku

Najwazniejsze wiadomosci dnia
SprawdZ, co wydarzylo sig w Polsce i na swiecle

© 1 93%

Energii elektrycznej z OZE

90%

Kobiet w Zarzadzie |
Radzie Nadzorczej

41%
Kobiet na stanowiskach
liderskich

e 5 GWh
B Rocznej produkcji energii
ze stonca




Wspieramy w swiadomych wyborach

Dbamy o przejrzystosc i komfort planowania
podrozy

Jako Grupa posiadajgca w swoim portfolio wiodgce marki
turystyczne, doskonale rozumiemy, ze planowanie wymarzonego
wyjazdu powinno by¢ procesem opartym na zaufaniu i pozytywnych
emocjach. Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie kazdemu
klientowi bezstresowego, przejrzystego i uczciwego doswiadczenia
na kazdym etapie poszukiwania i rezerwacji ofert.

Zalezy nam na tym, aby niezaleznie od wybranego sposobu kontaktu
Z nami- czy to poprzez nowoczesne platformy cyfrowe, czy w
tradycyjnym biurze stacjonarnym - klient otrzymywat spdjng oferte
cenowaq oraz dostep do najwyzszej jakosSci, rzetelnych informacii,
ktére wspierajg Swiadome podejmowanie decyzji

Informujemy spoteczenstwo poprzez niezalezne
media

Jako wiodgca Grupa mediowa wierzymy, ze dostep do sprawdzonych,
niezaleznych informacji to podstawowe prawo i fundament wolnego
spoteczenstwa. Naszg misjg jest dostarczanie milionom uzytkownikow
obiektywnych, opartych na faktach wiadomosci, wolnych od
zewnetrznych naciskéw. Stojgc na strazy niezaleznosSci redakcyjnej,
wspieramy naszych odbiorcéw w podejmowaniu Swiadomych decyzji i
aktywnym uczestnictwie w zyciu publicznym.

W dobie rosngcej dezinformacji zaangazowanie w obrone prawdy i

pluralizmu jest naszg najwiekszg odpowiedzialnoscig spoteczna. Te
misje tagczymy z rygorystycznymi standardami etycznymi w obszarze
zarzgdzania danymi, dzieki czemu nasze platformy pozostajg bezpieczng
| przejrzystg przestrzenig dla debaty publicznej



Turystyka

Turystyka - Kierunki Strategiczne

Turystyka zagraniczna (Pakiety turystyczne)

Wakacje.pl - Travelplanet - Invia - Ab-in-den-urlaub

* Udziat w rynku i lojalnos¢ uzytkownikow
Umacniamy pozycje lidera w segmencie turystyki zorganizowanej w Polsce, regionach CEE oraz DACH, dzieki naszej skali, rozpoznawalnosci
Tu ryStyka marek i efektywnosci operacyjnej. Inwestujemy w budowanie lojalnosci, retencje klientow oraz najwyzszg jakos$¢ obstugi przed- i posprzedazowe;.

* Rozwoj kanatu online
Przyspieszamy migracje z tradycyjnych kanatow sprzedazy do online w regionie CEE (gdzie udziat offline pozostaje strukturalnie wysoki). Zwieksza
to naszg skalowalnosé i wspiera wzrost marz, przy jednoczesnym zachowaniu modelu omnichannel dla ztozonych produktow turystycznych.

57% EBITDA Grupy w 2025 r.

Wymia ry ESG * Synergie i integracja technologiczna w regionie
Wykorzystujemy wspolng technologie, know-how marketingowy, optymalizacje proceséw zakupowych oraz kompetencje operacyjne na wielu
* Transpa rentnos$é Ofert rynkach jednoczesnie. Pozwala to na ciggtg poprawe rentownosci i budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej.
Swiadome Wybory ] .
Turystyka krajowa (Noclegi)
e Jakosc¢ Obstugi Szallas Group - Nocowanie.pl (HU, CZ, HR, RO, PL)

* Regionalna platforma noclegowa w CEE
Wzmacniamy pozycje Grupy Szallas jako wiodgcego, regionalnego marketplace'u noclegowego poprzez zréwnowazony wzrost organiczny, state
poszerzanie bazy obiektow oraz efektywng monetyzacje platformy.

* Dostepnosc Cyfrowa

* Optymalizacja produktu, UX i monetyzacji
Stale rozwijamy funkcjonalnosci serwisow, interfejsy mobilne (UX), narzedzia cenowe oraz mechanizmy monetyzacyjne, aby maksymalizowaé
konwersje, powtarzalnosé rezerwacji i rentownosc biznesu.




Reklama & Subskrypcije

Reklama & Subskrypcje - Kierunki Strategiczne

Ads & Subs

36% EBITDA Grupy w2025 r.

Wymiary ESG

* DaneiPrywatnos¢
* Odpowiedzialne Al
* Jakosc Tresci

* Dostepnosc Cyfrowa

Technologia, danei Al

First-party data, Al i monetyzacja powierzchni reklamowej

Rozwijamy ekosystem danych w catej Grupie WP, w mediach, ustugach subskrypcyjnych, e-commerce i turystyce. Rozszerzamy wykorzystanie Al
do precyzyjnego targetowania, personalizacji, rekomendacji i automatyzacji kampanii. Naszym celem jest wyzsza efektywnos¢ sprzedazy i lepszy
ROAS dla reklamodawcoéw w srodowisku, w ktorym prywatnosé¢ uzytkownikéw stawiamy na pierwszym miejscul.

Rozwdj technologii AdTech i self-serve

Stawiamy na rozwoj wysokomarzowych rozwigzan self-serve oraz reklamowy opartej o efekt (performance marketing). Jednoczesnie stale
powiekszamy naszg sie¢ reklamowg i budujemy nowe partnerstwa technologiczne.

Uzytkownik, trescii produkt

Personalizacja i zaangazowanie uzytkownikow

Przyspieszamy rozwdj spersonalizowanych tresci na wszystkich platformach i urzagdzeniach, aby budowac zasiegi, zwieksza¢ zaangazowanie
odbiorcow i nasz potencjat przychodowy.

Tresci premium, silne marki medialne i wideo

Inwestujemy w jakoSciowe dziennikarstwo, formaty redakcyjne premium oraz zaufane marki, aby wzmacnia¢ zaangazowanie odbiorcow i
dtugoterminowag lojalnos¢.

Rozwoéj subskrypcji i produktéow cyfrowych

Budujemy stabilne, powtarzalne przychody dzieki rozwojowi modelu subskrypcyjnego, ustug premium oraz nowoczesnych produktéw cyfrowych
(m.in. wideo i audio) w catym ekosystemie WP.



Strategia & Trendy

Strategia Grupy - Trendy & Ryzyka

/\/q Kierunki strategiczne
o0

* Koncentracja na kluczowych obszarach wzrostu
Priorytetyzacja najbardziej marzowych i skalowalnych segmentéw Grupy, w tym na
reklamie, ustugach subskrypcyjnych oraz obszarze turystyki.

*  Wykorzystanie know-how marketingowego w catej Grupie
Maksymalizacja synergii, poprzez dzielenie sie wiedzg z zakresu reklamy i performance
marketing w catej Grupie. Nasz zasieg mediowy i dane to przewaga konkurencyjna
napedzajgca wzrost.

* Dane, technologia i Al jako fundament rozwoju
Inwestycje w Al, automatyzacje i dane wtasne, aby podnies¢ skutecznos¢ reklam,
personalizacje i efektywnosc¢ operacyjng we wszystkich spétkach Grupy.

* Akwizycje (M&A) wzmacniajgce pozycje WP
Przejecia firm, ktdre wzmacniajg naszg pozycje strategiczng, poszerzajg kluczowe
segmenty i budujg nowe kompetencje technologiczne.

Kluczowe trendy i ryzyka

Zmiennos¢ otoczenia makroekonomicznego, popytu i konkurencja
Zapotrzebowanie na reklame i ustugi turystyczne pozostaje wrazliwe na warunki
makroekonomiczne, inflacje, sytuacje geopolityczng oraz presje konkurencyjng na
rynkach cyfrowych.

Inwestycje w technologie & Al

Al i automatyzacja poprawiajg monetyzacje oraz skalowalnos¢, jednak wymagaja
ciggtych inwestycji w infrastrukture, platformy i utrzymanie talentéw, co wptywa zaréwno
na OPEX i CAPEX.

Ewolucja nhawykéw konsumpcji mediow

Walka o uwage uzytkownika staje sie coraz bardziej zacieta na wielu platformach i w
roznych formatach. Zwieksza to znaczenie naszej skali dziatania, sity marek oraz
dywersyfikacji catego ekosystemu WP.

Wyszukiwanie oparte na Al

Rozwdj odpowiedzi generowanych przez Al oraz zjawisko "zero-click search" mogg
wywierac presje na pozyskiwanie ruchu z zewnatrz. Jednak duza i lojalna baza
uzytkownikéw WP (ruchu bezposredniego/organicznego) zwieksza odpornosc¢ na te
zmiany i otwiera nowe mozliwosci monetyzaciji.

Otoczenie regulacyjne
Nowe regulacje cyfrowe zwiekszajg koszty oraz ztozonos¢ compliance. Mogg one

wzmacniac duzych, ktérzy dysponujg zaufanymi markami i bogatymi zasobami danych
wtasnych.



Nasz Cel Zrownowazonego Rozwoju W

Pomagamy w podejmowaniu swiadomych decyzji, dostarczajgc rzetelnych i ogélnodostepnych informaciji,
dbajagc przy tym o zrdwnowazony wzrost catej Grupy.

Model biznesowy Grupy WP opiera sie na wiarygodnych platformach W latach 2026-2030 stawiamy na odpowiedzialny rozwdj. Zamierzamy skutecznie
cyfrowych. Nasze serwisy mediowe, turystyczne i e-commerce utatwiajg obnizac nasz slad weglowy, budowac odpornos¢ operacyjng biznesu i wspierac
milionom uzytkownikéw zdobywanie wiedzy, poréwnywanie ofert i uzytkownikéw oraz partneréw w dokonywaniu zréwnowazonych wybordéw.

podejmowanie Swiadomych decyzji.

%z ®
e . ©

2026

2030

Ograniczenie sladu odp\:)vvflii:::lfil::ﬁych
weglowego Wzmachianie wyboréw
Dekarbonizacja i zaufania Promowanie
efektywne i Organizacja gotowa na Bezpieczenstwo uzytkownikow, zrownowazonej turystyki
bezpieczne centra przysztosc dostgpnosc¢ cyfrowa, oraz uczciwy i czytelny
danych Réznorodne zespoty, rozwdj n|ezglezr](os,c§ r(?e.dtlovy ! proces decyzyjny dla
talentéw i gotowos$é na rozwoj Al przejrzystosc dziatania uzytkownika

Q7 Efekt: Ograniczenie negatywnego wptywu oraz budowa etycznej, transparentnej i odpornej organizaciji.




Zmiana Klimatu

Niskoemisyjna transformacja WP
Efektywne i bezpieczne
centra danych

Reklama & Subskrypcje Pracownicy Grupy

Dostep do rzetelnych informac;ji Kompetencje przysztosci

Nasz Model
Zrbwnowazonego Nomimajuoss
Rozwoju

tad Korporacyjny
&
Turystyka Spoteczna

Przejrzyste poréwnywanie ofert Odpowiedzialnos¢ Biznesu

OdpowiedzialnoS¢ wobec biznesu i
spoteczenstwa

Finanse Konsumenckie
Uczciwe i przejrzyste ustugi




Uzytkownicy

Najwyzsza jakosc i zaufanie




Wspieranie b
swiadomych wyborow

“Wspieramy miliony uzytkownikow, zapewniajgc im dostep do bezpiecznych i niezaleznych ustug.
W naszych dziataniach tgczymy rzetelne media, nowoczesne technologie oraz odpowiedzialng turystyke.”

DOSKONALOSC W TURYSTYCE RZETELNOSC | NIEZALEZNOSC MEDIOW
| DOBROSTAN UZYTKOWNIKOW

Tworzymy oferte turystyczng, ktéra sprzyja
prawdziwemu wypoczynkowi i regeneracji.
Dajemy naszym uzytkownikom dostep do

jakosciowych i przejrzystych ofert podrozy.

Stoimy na strazy wiarygodnosci naszych
dziatan redakcyjnych. Dziatamy na rzecz
dobra publicznego, budujgc Swiadomosé
problemow spotecznych i egzekwujgc
odpowiedzialnos¢ instytuciji.

CYBERBEZPIECZENSTWO

Utrzymujemy najwyzsze standardy bezpieczenstwa cyfrowego. Chronimy naszg infrastrukture
I systemy, aby zapewni¢ bezpieczne i niezawodne srodowisko dla wszystkich naszych uzytkownikow.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dbamy o etyczne zarzgdzanie danymii ochrone prywatnosci uzytkownikow. Stawiamy na
przejrzystosSc oraz bezpieczenstwo danych osobowych na wszystkich platformach WP.




Uzytkownicy: Cele & Ambicje W

Cel Ambicje na 2030 Cel Ambicje na 2030
S.1.1: Zapewniamy przejrzyste, S.1.2: Promujemy niezalezngi
inkluzywne i tatwo dostepne ustugi Pozytywny trend etyczng komunikacje medialna. Pozytywny trhend
: NPS we wszystkich W ocenacr]
turystyczne we wszystkich kanatach anatach spreedasy satysfakcji

sprzedazy.

* Podnosimy poziom satysfakcji klientow we
wszystkich kanatach sprzedazy (online i
offline).

* Napedzamy cyfrowe innowacje poprzez rozwoj
narzedzi samoobstugowych i automatyzacje
obstugi posprzedazowe,;.

* Rozbudowujemy strategiczng siec
franczyzowa, aby zwiekszy¢ dostepnosc¢
stacjonarng i by¢ blizej klientow w regionach.

*  Wspieramy inkluzywnos$¢ demograficzng,
dbajgc o statg dostepnosé naszych ustug dla
0s0b z grupy wiekowej 50+.

Rozwadj cyfrowej
samoobstugi
posprzedazowej

~765

punktéw
franczyzowych w
CEE, zapewniajgcych
dostep stacjonarny

Stabilny udziat
klientow w wieku
50+ korzystajgcych
z sieci franczyzowej

Utrzymujemy wysokie standardy satysfakciji
uzytkownikow w obszarze jakoSci tresci
oraz interakcji z naszymi platformami.

Aktywnie wspieramy zaangazowanie
spotecznosci poprzez systematyczne
badanie satysfakcji z sekcji komentarzy i
podnoszenie jako$ci moderacii.

Zwiekszamy wptyw i wiarygodnosé naszych
mediow, co potwierdzajg wskazniki
cytowalnosci.

Rozwijamy debate o zréwnowazonym
rozwoju, publikujgc wysokiej jakosci tresci
poswiecone tej tematyce.

uzytkownikow (w
tym z korzystania z
komentarzy)

Wzrost
wskaznikéw
cytowalnosci i
zasiegu medidéw

Wzrost
zasiegu artykutow
dotyczgcych
zrownowazonego
rozwoju




Uzytkownicy: Cele & Ambicje

Cele

S.1.3: Zapewniamy wysoki poziom odpornosci w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Rozwijamy systemy bezpieczenstwa w catej Grupie, wzmacniajgc ochrone spétek nalezgcych do
Grupy.

Ksztattujemy kulture ,,bezpieczenstwo przede wszystkim” dzieki obowigzkowym i regularnym
szkoleniom dla catego zespotu.

Zmniejszamy ryzyka w tancuchu dostaw, prowadzgc systematyczng ocene dostawcow ICT.

Wykorzystujemy rozwigzania oparte na Al, aby szybciej i precyzyjniej klasyfikowac incydenty.

S.1.4: Stawiamy na etyczne zarzadzanie danymii ochrone prywatnosci
uzytkownikow.

Utrzymujemy wysokie standardy prywatnosci dzieki regularnym programom szkoleniowym dla
pracownikéw.

Optymalizujemy procesy ochrony danych, skracajgc czas reakcji na incydenty do minimum.

Wzmacniamy zaufanie uzytkownikow, stawiajgc na przejrzystg komunikacje i ograniczajgc liczbe
skarg do organow nadzoru.

Zapewniamy tatwy dostep do polityk prywatnosci na wszystkich platformach Grupy.

VW

Ambicje na 2030

0 spotek objetych jednolitymi
100% standardami cyberbezpieczenstwa

0 pracownikow przeszkolonych z
100% obszaru cyberbezpieczenstwa

0 dostawcow ICT poddanych ocenie
100% ryzyka

Wzrost udziatu incydentow klasyfikowanych
przez Al

Pracownikéw, ktérzy pozytywnie
~ 0
95% ukonczyli szkolenie

State skracanie czasu reakcji na incydenty

+3 formaty dostepnosci polityki
prywatnosci (np. prosty jezyk) na
kazdej platformie
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Dekarbonizacja naszej
cyfrowej przyszitosci

»Zobowigzujemy sie do redukcji naszego wptywu na Srodowisko poprzez optymalizacje infrastruktury

cyfrowej oraz wspieranie uzytkownikow w podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji w oparciu o
przejrzyste dane”

DROGA DO DEKARBONIZACIJI EFEKTYWNA INFRASTRUKTURA
Kontynuujemy dziatania zwigzane Dazymy do zmaksymalizowania uzycia

z dekarbonizacja naszych operacji energii ze zrodet odnawialnych

i naszego taficucha wartosci. i optymalizujemy efektywnosc

energetyczng naszych serwerowni.

ZARZADZANIE EMISJAMI GHG TRANSPARENTNOSC W
WYBORZE PODROZY

Zapewniamy najlepszg jakos¢ danych . . . o
o naszym wptywie na zmiane klimatu. W Grupie Invia wspieramy bardziej
Swiadome decyzje dzieki wprowadzeniu

listy certyfikowanych hoteli oraz
informacji o emisji CO,e w trakcie
podrozy.




Zmiana Klimatu: Cele i Ambicje

Redukujemy emisje gazow cieplarnianych zgodnie z wyznaczona

Sciezka dekarbonizaciji.

Dalsza dekarbonizacja emisji operacyjnych poprzez petne przejscie na energie elektryczng ze zrédet odnawialnych
oraz ograniczanie pozostatych emisji w zakresie 11 2.

Ograniczanie emisji w tancuchu wartosci poprzez dziatania dekarbonizacyjne w kluczowych obszarach zakresu 3.

Zwiekszamy efektywnosc¢ energetyczng i odpornosé naszych centrow
danych.

Wdrozenie zaawansowanych technologii chtodzenia i zarzgdzania energig, aby zminimalizowac wskaznik PUE
(Power Usage Effectiveness).

Utrzymanie 100% udziatu energii odnawialnej w zasilaniu wszystkich naszych centrow danych.

Wzmacniamy procesy zarzgdzania danymi klimatycznymi
I raportowania.

PrzejScie z szacunkdéw na gromadzenie danych pierwotnych dla Zakreséw 1, 21 3.
Rozwijanie systemdw raportowania emisji oraz zarzgdzania danymi.

Umozliwiamy klientom dokonywanie bardziej zrownowazonych
wyborow podroézy.
Witaczenie informaciji o certyfikatach ekologicznych do ofert hoteli, wspierajgcych klientéow w podejmowaniu
Swiadomych wyborow.
Udostepnienie danych o emisji CO,e w trakcie podrdzy.

Powstanie dedykowanych stron o zréwnowazonym rozwoju dla kazdej marki w segmencie turystyki.
Publikowanie edukacyjnych tresci o zrownowazonym rozwoju na naszych platformach turystycznych.

Energii elektrycznej OZE w naszych
operacjach

Absolutna redukcja w Zakresie 1
(vs 2025)

Absolutna redukcja w Zakresie 3
(vs 2025)

wskaznik efektywnosci PUE

udziatu energii odnawialnej w
centrach danych.

Dane pierwotne (Zakresy 1 & 2):
maksymalizacja bezposredniego gromadzenia
danych dla wszystkich kluczowych operacii.

Ograniczenie szacunkow (Zakres 3):
dazenie do wykorzystania danych pierwotnych w celu
zwiekszenia precyzji raportowania.

rezerwacji w certyfikowanych hotelach w
Grupie Invia

ofert w regionie DACH z informacjg o
emisjach CO,e

marek z dedykowang strong o
zrOwnowazonym rozwoju

Artykuty na temat zrownowazonego
podrdézowania rocznie



Pracownicy
Grupy

Kompetencje przysztosci



Napedzani zmiang

“Fundamentem naszych dziatan jest state stuchanie pracownikow. Badajgc zaangazowanie,
sprawiamy, ze kazdy gtos staje sie Zrodtem sity i odpornosci naszej organizacji.”

ZAANGAZOWANIE

1 Badamy zaangazowanie pracownikéw, aby budowac organizacje odporng na
wyzwania. Stawiamy ha bezpieczenstwo psychologiczne i dobrostan pracownikéw,
ktore pozwalajg nam rosngé w dynamicznym srodowisku.

ROZWOJ | GOTOWOSC Al

2 Przygotowujemy nasze zespoty na wyzwania ery cyfrowej. Inwestujemy w
kulture ciggtego uczenia sie i kompetencje oparte na sztucznej inteligencji, aby
przeganiac rynkowe trendy.

ROZNORODNOSC | INKLUZYWNOSC

Tworzymy sprawiedliwe i wtgczajgce srodowisko pracy. Dgzymy do rownosci ptac bez
wzgledu na ptec oraz promujemy réznorodnosc¢ na stanowiskach liderskich.




Pracownicy Grupy: Cele i Ambicje

Cele

S.2.1: Tworzymy sprawiedliwe, przejrzyste i atrakcyjne miejsce pracy,

koncentrujgc sie na dobrostanie pracownikow.
* Wzmacnianie kultury organizacyjnej poprzez systematyczne podnoszenie zaangazowania pracownikéw.
* Dbanie o zdrowie fizyczne i psychiczne w ramach dziatan wspierajgcych ogolny dobrostan.
* Optymalizacja strategii retencji oraz zarzgdzania talentami w celu utrzymania stabilnego poziomu rotacji.
* Mierzenie i analiza wskaznika odejs¢ dobrowolnych w catej Grupie.

S.2.2: Umozliwiamy pracownikom staty rozwoj i podnoszenie kompetencii.
« Zapewnienie rownego dostepu do szerokiej oferty rozwojowej i szkoleniowej w catej Grupie.
* Wospieranie mobilnosci wewnetrznej oraz Sciezek awansu poprzez rozwdj talentéw wewnatrz organizaciji.
* Wspieranie transformac;ji cyfrowej dzieki szkoleniom z obszaru Al.
* Trwate wpisanie zrownowazonego rozwoju w DNA firmy poprzez budowanie sSwiadomosci zasad ESG wsrod

pracownikow.

S.2.3: Budujemy roznorodne i inkluzywne srodowisko pracy.

Dazenie do rownosci ptac poprzez redukcje luki ptacowej w kazdej ze spotek.

Utrzymywanie wysokiej reprezentaciji kobiet na kluczowych stanowiskach liderskich oraz w rolach
decyzyjnych.

Monitorowanie i poprawa wskaznikow inkluzywnosci oraz bezpieczenstwa psychologicznego.
Wzmacnianie procesow rekrutacji i onboardingu w oparciu o najwyzsze standardy DEI oraz obiektywne
kryteria doboru pracownikow.

Ambicje na 2030

Pozytywny trend wskaZnika
zaangazowania i dobrostanu
(ustalenie wartosci bazowej i roczny
wzrost)

159% Utrzymanie wskaznika rotaciji

Ciggty rozwoj programow
szkoleniowych i rozwojowych, z
naciskiem na kompetencje Al

Wozrost udziatu rekrutac;ji
wewnetrznych

Pracownikow wie o0 naszych
~ 0
70% dziataniach ESG

~5 0/, Poziom Gender pay gap

Kobiet na stanowiskach
0
+40% |igerskich

Pozytywny trend wskaznika inkluzywnosci
| bezpieczenstwa psychologicznego
(rozpoczecie mierzenia)




tad



VW

Etyka i odpowiedzialne
przywodztwo

“Kierujemy sie zasadami etyki. Budujgc kulture przejrzystoscii odpowiedzialnosci,
dazymy do zrownowazonego rozwoju oraz budujemy trwate zaufanie wsrod naszych
Interesariuszy.”

LAD | KULTURA KORPORACYINA

Dazymy do utrzymania najwyzszych
standarddow tadu korporacyjnego i
zarzgdzania ryzykiem. Integrujemy
zasady etyki w naszych codziennych
operacjach, dgzgc do zrownowazonego
rozwoju Grupy.

ZAUFANE PARTNERSTWA

Promujemy odpowiedzialne relacje z
naszymi dostawcami

| franczyzobiorcami. Dgzymy do
zapewnienia etycznych standardow
biznesowych i transparentnosci w
naszym tancuchu wartosci.




tad Korporacyjny: Cele i Ambicje

Cele

G.1: Wzmacniamy tad korporacyjny, compliance, oraz etyczne praktyki

bizhesowe.

» Standaryzowanie i wdrazanie polityk Grupy we wszystkich jednostkach biznesowych.

* Zapewnienie udziatu wszystkich pracownikéw w obowigzkowych szkoleniach z zakresu etyki i compliance.
* Terminowe rozwigzywanie zgtoszonych naruszen compliance w ramach okreslonych harmonograméw
organizacyjnych.

Integrowanie ryzyk ESG bezposrednio z systemem zarzgdzania ryzykiem biznesowym Grupy.

Realizacja celdow na wysokim poziomie dla wszystkich wskaznikéw KPI w ramach kredytow powigzanych ze
zrownowazonym rozwojem (SLL).

G.2: Dgzymy do promowania odpowiedzialnych i trwatych relacji z dostawcami

oraz partnerami franczyzowymi.
* Stopniowe wtgczanie Kodeksu Postepowania Dostawcy do procesu nawigzywania nowych wspétprac.
« Zapewnienie obowigzkowych szkolen antykorupcyjnych dla wszystkich pracownikow Grupy.
* Regularne mierzenie i wzrost satysfakcji franczyzobiorcow przy uzyciu ustandaryzowanego systemu NPS.

Ambicje 2030

100%
100%
100%

90%

100%
NPS

spotek Grupy objetych
politykami WPH

przeszkolonych pracownikow
z obszarow compliance

incydentow
rozwigzanych na czas

partneréw Grupy
zobowigzanych do
Kodeksu WPH

przeszkolonych pracownikow

pozytywny trend wsrdod
franczyzobiorcow




Odpowiedzialnos¢

Realizujemy naszg misje nie tylko w swiecie cyfrowym. Kazdego roku wspieramy
inicjatywy przynoszgce realng zmiane spoteczng, wzmacniajgc ich oddziatywanie
dzieki zasiegowi naszych mediow.




Nasze inicja

W Wirtualnej Polsce wierzymy, ze nasza
odpowiedzialno$¢ wykracza poza ekran
komputera czy smartfona. Realizacja
projektéw spotecznych i Srodowiskowych jest
dla nas kluczowym elementem strategii — to
dziatania, ktore realnie zmieniajg otoczenie i w
ktore angazujemy sie z petnym przekonaniem
od wielu lat. Kazdego roku na wsparcie tych
celéw przeznaczamy okoto 300 tysiecy
ztotych, wykorzystujgc dodatkowo zasiegi
naszych serwiséw oraz kanatow w mediach
spotecznosciowych, by nadawaé tym ideom
odpowiednig skale. Ponizej prezentujemy
wybrane, state inicjatywy, ktére sg dla nas

szczegblnie wazne:

WYBIERZ LIST OD
| SPELNILJ JEGO MARZENIA

Akcja listy: Swiety Mikofaj
dla seniora

Podopieczni doméw pomocy spotecznej
napisali listy do S'wie;tego Mikotaja ze
swoimi potrzebami i marzeniami. My-
darczyncy spetniliSmy te marzenia.

Na strazy
bioréznorodnosci

Wirtualna Polska wzieta pod ochrone
kolejne 2 hektary lasu w dolinie rzeki
Biebrzy, a takze gniazdo orlika
krzykliwego.

Tarcza WP

Uruchomilismy program ochrony

i wsparcia dla naszych dziennikarzy -
Tarcza WP. To konkretna odpowiedz na
nasilajace sie ataki na dziennikarzy,
zwtaszsza w mediach
spotfecznosciowych.




Jestesmy czionkiem odpowiedzialnych W

- KARTA ,
ROZNORODNOSCI
3 OO/O C | U b KOORDYNOWANA PRZEZ

GROWTH THROUGH DIVERSITY FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
UN Global Compact to najwieksza na Globalna inicjatywa promujgca Koordynowana przez Forum
Swiecie inicjatywa skupiajgca roznorodnosc w biznesie. Celem 30% Odpowiedzialnego Biznesu
zrownowazony biznes. Club Poland jest m.in. zwiekszenie miedzynarodowa inicjatywa na rzecz

reprezentacji kobiet na poziomie promoc;ji polityki rownego traktowania i
Cztonkostwo WP od 2020 . zarzadu i rady nadzorczej w 140 zarzgdzania roznorodnoscig w miejscu

najwiekszych polskich spétkach pracy.

gietdowych do 2030 roku.
Cztonkostwo WP od czerwca 2022r.

Cztonkostwo WP od 2021 r.




Odpowiedzialnosé: Cele i Ambicje W

Wspieramy rozwoj spotecznosci i pozytywne zmiany. wdrfzenie.strategii
spoteczne|
* Opracowanie dtugoterminowe;j strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

odpowiedzialnosci
* Wspieranie organizacji i inicjatyw wywierajgcych pozytywny wptyw spoteczny lub Srodowiskowy.

* Wdrozenie przejrzystego, corocznego raportowania dziatan Grupy. roczny budzet

raportowanie dziatan




W przypadku pytan dotyczacych tej
strategii prosimy o kontakt pod

adresem:

esg@grupawp.pl



mailto:esg@grupawp.pl
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