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List Prezesa Zarzqgdu
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[ cri JoRo)

Ostatnie trzy lata w branzy internetowej
przypominajq jozde rollercoasterem. Rdwnie
niespodziewane co pandemiczne przyspie-

szenie, byto postcovidowe hamowanie.

Odwrot z online’'u do offline’u wywotat

w 2022 roku serig wstrzgsow w cyfrowym
Swiecie, ktore posrednio dotknety i nas.

W problemy wpadli ci, ktorzy niedawno
kupowali spotki internetowe po wysokiej
cenie. Ci, ktorzy mieli skorodowane modele
biznesowe. Ci, ktorzy przeinwestowali liczqc
na rychte przebicie kolejnych poziomow
ucyfrowienia. Oraz ci, ktorzy byli nieroz-
wazni w sktadaniu obietnic inwestorom.
Do odwrotu Napoleona z Moskwy mozna
porownac sytuacje tych, ktorzy znalezli sie
w grupie stanowigcej czesS¢ wspdlng tych
zbioréw.

Co to oznaczato dla nas? DziatalnoS¢ reklo-
mMowa i subskrypcyjna urosta w 2022 roku
w WP Holding o 14%. Wewnetrznie liczylismy

na wigcej, ale problemy Swiata e-com-
merce nie sq obojetne dla rynku reklamy.
NadrobiliSmy to segmentem turystycznym,
ktory wzrost az o 90% przebijajqgc wszel-

kie prognozy. EBITDA w catej grupie urosta,
zgodnie z naszymi oczekiwaniami, o 21%.
Warto podkreslic, ze nasze catoroczne przy-
chody po raz pierwszy w historii przekroczyty
miliard ztotych.

Czy to byt wzrost zrownowazony? W 2022
roku dostalismy nagrode ,Liderzy ESG”
Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszo-
wie. Nas szczegollnie cieszyty trzy nagrody
Grand Press 2022 dla najlepszych dziennika-
rzy w Polsce, jakie przypadty redaktorom WP
Media. Dostarczanie rzetelnych informaciji
to wazna funkcja spoteczna, ktérg konse-
kwentnie wypetniamy. Podobnie jak inicjo-
tywy wyrdwnywania szans kobiet w biznesie,
ktore stanowiq wigkszoSC naszych pra-
cownikow i sq silnie reprezentowane wsrod

kadry zarzqdzajgcej holdingu. Co ciekawe,

VP holding

zeroemisyjnosS¢ naszych serwerowni z dzia-
talnosci non-profit stata sie niezamierzenie
naszq tarczq przeciwko drastycznie rosng-
cym kosztom energjii.

W WP Holding od wybuchu pandemii mieli-
Smy zamrozone zacigganie istotnych zobo-
wigzan finansowych. StaraliSmy sie czas
covidowego przyspieszenia i postcovido-
wego hamowania wykorzystac na obser-
wacje i wycigganie wnioskow. Zaktualizo-
waliSmy naszq wizje przysztosci, destylujgc
ja do dobrze juz wszystkim u nas znanych
czterech filarow — reklamy, subskrypcji, tury-
styki i finanséw konsumenckich.

Ostatnie miesigce 2022 roku uznaliSmy

za dobrqg okazje do skorzystania z korekty
oczekiwan wyceny spofek i zrealizowania
inwestycji za prawie 600 min ztotych. W tym,
pierwszych, istotnych akwizycji poza Polskq.
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Poktadamy duze nadzieje w projekcie
budowy championa Europy Srodkowo-
-Wschodniej w obszarze turystyki krajowe;,
gdyz nawet w pierwszym kwartale 2023
roku, mimo trudnej sytuaciji makroeko-
nomicznej, zespot Szallas osiggnagt az 23%
wzrostu wartosci rezerwacji. Jednoczesnie
dostrzegamy ograniczenia w mozliwosci

ekspansji na rynku mediowym w Polsce.

Za nami pierwszy rok wojny na Ukrainie.

Od interwencji w Zatoce Perskiej mielismy
czas przywykng¢ do oglgdania transmi-

sji z frontu na zywo w telewizji. Pokazanie
matce Smierci wtasnego syna na ekranie
wydawato sig jednak granicg nie do prze-
kroczenia. Obecnie, niemal kazdy zotnierz
ma przy sobie kamere, a w powietrzu krolujg
tam teraz drony, a nie jak kiedys najcigzszy

w tej czesci globu ptak — drop wielki.

Rola i odpowiedzialno§¢ mediow staty sie
nieporownywalne z czymkolwiek, z czym

mieliSmy dotgd do czynienia. Wojna nie

toczy sie juz tylko na froncie. To w duzej
mierze od nas zalezy sentyment spoteczny
dla tak potrzebnego wsparcia dlia obron-
cow wolnosci Ukrainy. To media relacjonu-
jace niemal na zywo okrucienstwa konfliktu
zbrojnego przekonaty opinie publiczng

do wywarcia presji na przywoddcach Europy
Zachodniej do zwiekszenia pomocy. Jako
pierwsi podjelismy radykalne dziatania
majgce na celu ograniczenie Mozliwosci
mManipulowania opiniq publiczng w komen-
tarzach pod artykutami. Stale monitoru-
jemy pojawiajgce sie proéby i stosownie
reagujemy. Chcemy, aby tresci redakcyjne
byty bezpiecznym miejscem z wiarygod-
nymi informacjami. Jest to istotny element
naszej strategii zrGwnowazonego rozwoju,
o robimy to kosztem wptywow reklamo-
wych. Ta wojna jest tez jaskrawym przy-
ktadem, do czego prowadzi odebranie
pokojowo nastawionemu spoteczenstwu
wolnych mediow i jak wazng odgrywajg one

role w walce z wynaturzeniami wtadzy.

Co przed nami? Zarbwno w marcu 2020
roku, jak i 2021, 2022, tak i w marcu 2023 roku
znajdujemy sie w sytuaciji, w ktorej znajgc
juz wyniki pierwszego kwartatu, nie jest tatwo
opisa¢ nadchodzqcy rok. Nie martwimy sie
tym jednak nadmiernie. Sitg naszej grupy
kapitatowej jest dywersyfikacja biznesowa

i elastyczno$¢ zarzqdcza, ktéra pozwalata
nam, od czasu IPO, utrzymywac Srednio-
roczne wzrosty EBITDA na poziomie 20%.
Pierwszy kwartat 2023 pokazuje, ze ubytki

w realizacji celéw na przychody reklamowe
potrafimy uzupetniac segmentem tury-
stycznym. Czy taki bedzie caty 2023 rok?

W bazowym scenariuszu zaktadamy,

ze widoczne juz gotym okiem spowolnienie
gospodarcze potrwa nie dtuzej niz do konca
pierwszego poétrocza. Kazdy zeglarz wie,

ze zagle najlepiej podnosi sig, stojgc pod

wiatr.



Y\ holding

* 01

Wirtualna
Polska Holding




. Raport zintegrowany za 2022 rok \ 01 Wirtualna Polska Holding

O Grupie

G 2126

Grupa Wirtualna Polska jest holdingiem technologicznym. W jej sktad wchodzqg spotki

z branzy mediowej, turystycznej i finanséw konsumenckich. Gtéwna siedziba spotki Wir-

tualna Polska Holding S.A. miesci sie w Warszawie, przy ulicy Zwirki i Wigury 16. Siedziby

innych spétek z Grupy mieszczqg sie¢ m.in. w Gdansku, Wroctawiu, Lublinie, Chorzowie

i Budapeszcie.

DziatalnoS¢ Grupy jest prowadzona gtownie
w Polsce, a od 2022 roku, po przejeciu Grupy
Szallas i Audioteki, rowniez w catym regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, m.in. w takich
krajach jak: Wegry, Czechy, a takze Rumunia,

Przedmiot dziatalnosci firmy

Grupa Wirtualna Polska jest holdingiem tech-
nologicznym. Prowadzi dziatalnos¢ mediowq,
reklamowgq, subskrypcyjng oraz e-commerce.
Jest wiascicielem Strony Gtownej WP, posiada
rowniez specjalistyczne serwisy tematyczne
oraz oferuje ustugi subskrypcyjne w internecie
(Audioteka, Pilot WP, Patronite, Poczta WP).

Chorwacja, Niemcy i Litwa. Przychody Grupy
w 2022 roku przekroczyty 1 mld zt. Uwzglednia-
jac spotki przejete pod koniec 2022 roku, tqcz-
nie dla Grupy pracuje juz prawie 3 tys. osob.

W ustugach e-commerce Grupa dziata gtow-
nie w branzy turystycznej (m.in. Wakacje.pl,
Grupa Szallas, Nocowanie.pl) i finansowej
(Superauto.pl i Totalmoney.pl).

orwacja

\N) holding
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= N Tworzenie i dystrybucja @ Sprzedaz ustug
= w internecie jakosciowych tresci reklamowych

NP ) . iy Inspirowanie i wsparcie
-N- Angazowanie uzytkownikow p— uzytkownikéw

@ korzystajgcych z naszych w podejmowaniu

roduktow subskrypcyjnych
P ypeyiny codziennych decyzji

zakupowych online

T Oferowanie ustug e-commerce’owych
(finansowych i turystycznych)

Ustugi Grupy WP przygotowujemy w oparciu o innowacyjne rozwiqzania, ktore pozwalajq
nam na poszerzanie grupy odbiorcoéw oraz dostarczanie dopasowanych do potrzeb uzyt-
kownikow i reklamodawcow ustug i reklam.

Jako grupa, ktéra ma w portfelu przede wszystkim ustugi elektroniczne oparte o wtasng
infrastrukture IT, nie posiadamy rozbudowanego tancucha dostaw. Korzystamy
z ustug zaufanych partnerow.
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Reklama i Subskrypcje

Grupa WP jest jednqg z najwigkszych grup
internetowych w Polsce, a jej serwisy i ustugi
przyciqgajq ponad 23 min uzytkownikow
miesiecznie. Zajmuje sie tworzeniem tre-
ci, sprzedazq reklaom na powierzchniach
wtasnych i zewnetrznych, a takze sprze-
dazq produktow subskrypcyjnych (dostep
do programow telewizyjnych za posrednic-
twem ustugi Pilot WP, audiobookdw produ-
kowanych i dystrybuowanych przez spotke
Audioteka, ustug poczty elektroniczne;).

Turystyka

Grupa zajmuje sige zardbwno zorganizo-
wangq turystykq zagraniczng (Wakacje.pl),
jak i lokalng, indywidualng (Grupa Szallas,
Nocowanie.pl). Spétka Wakacje.pl — sprze-
dajgca zorganizowane wycieczki zagra-
niczne w Polsce — funkcjonuje w modelu
omnichannel, dostarcza najszerszq oferte
I utrzymuje dtugoterminowe relacje z biu-
rami podrézy. Grupa Szallas, przejeta w 2022
roku, jest wiodgcq platformaq oferujgcq
ustugi turystyki lokalnej w regionie Europy
Srodkowo-Wschodnie;j.

Finanse Konsumenckie

Superauto zajmuje sig posSrednictwem

w pozyskiwaniu finansowania (leasing,
kredyt, ubezpieczenie) zakupu nowych
samochodow przez Internet i jest najwiek-
szq spo6tkqg sprzedajgcq nowe samochody
w polskim internecie. Totalmoney to wio-
dgca platforma do poréwnywania roz-
nych produktow finansowych, m.in. kredy-
tow gotowkowych. Obie spofki sq istotnym
kanatem pozyskiwania klientéw dla insty-
tucji finansowych.

Dodatkowo Grupa zajmuje sig sprzedazg
projektdow domow za posrednictwem
spotki Extradom. Posiada ,zielone aktywa”
— farmy solarne pod markg WP Natu-
ralnie, ktére produkujg energie ze zroédet
odnawialnych.

14,

Finanse
Konsumenckie

29.,

Turystyka

7.
Finanse
Konsumenckie

22,

Turystyka

\» holding

3x

Pozostate

54.

Reklama
i Subskrypcje

1

Pozostate

70..

Reklama
i Subskrypcje

Pragniemy by¢ partnerem pierwszego wyboru, dostarczajgcym angazujgce informacje, rozrywke i ustugi oraz inspi-

rujgcym w codziennych decyzjach. Serwisy Grupy WP przygotowujemy w oparciu o innowacyjne rozwigzania, ktoére

pozwalajg nam na poszerzanie grupy odbiorcoéw oraz precyzyjne dostarczanie ustug i reklam.
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Reklama

i Subskrypcje W Q money‘pl
DOMODI VIBEZ bench

puot” ~ audioteka

Turystyka wakKacje.pt SZALLAS GROUP

Finanse

konsumenckie SUPequto‘Pl tOtalmoney'pl

Inne extradom

W naturalnie

Struktura zarzgdcza Grupy WP

Grupa Wirtualna Polska jest zarzqgdzana przez spotke
holdingowq Wirtualna Polska Holding, ktorej zarzgd

w poczta

@ OPENFM

Nocowanie.pl

mhomebook

W Sportowve Fakty

"\P | telewizja

@ PATRONITE

SE

osoby odpowiedzialne za poszczegdlne piony bizne-
sowe. Spotki w Grupie posiadajg swoje zespoty zarzg-

opracowuje i monitoruje wykonanie strategii biznesowe;j dzajqce odpowiedzialne za dziatalnos¢ operacyjng

Grupy. W zespole zarzqdzajgcym Holdingu zasiadajg

oraz realizacje przyjetych strategii.

Nazwa podmiotu
zaleznego

Y\ holding

% posiadanych udziatow
(na 31 grudnia 2022)

Reklama i Subskrypcje

Wirtualna Polska Media S.A.
Benchmark sp. z 0.0.
Mediapop sp.z 0.0.
Netwizor sp. z 0.0.
BusinessClick sp. z o.0.
Open FM sp.z o.0.
Stacja Stuzew sp.z 0.0.*

WEV Partners Limited

Domodi.pl Sp. z 0.0. (do 1lipca 2022)

Homebook Sp. z 0.0. (do 1 grudnia 2022)

Audioteka S.A. (Grupa)
Turystyka
Wakacje.pl S.A.
Parklot sp. z o.0.
Grupa Szallas
Nocowanie.pl sp. z 0.0.
Camellia Investments Kft*
Finanse konsumenckie
Totalmoney sp. z 0.0.
Superauto24.com sp. z 0.0.
Pozostate

Extradom sp. z 0.0.

WP Naturalnie Solar 1sp.z o.0.
Casalan Investments sp. z 0.0.

* Spotka nie prowadszi dziatalnosci operacyjnej

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

61%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

51%

100%

100%

100%

Na date publikacji niniejszego raportu spotki Benchmark Sp. z 0.0, Mediapop Sp. z 0.0, Parklot Sp. z 0.0. nie
funkcjonujq juz jako osobne spotki.
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Akcjonariat

Liczba akciji: 14 270 258
Pozostali

Liczba gtosow: 14 270 258
Pozostali

48,72

35,17 %

29 291058

40 580 767

Liczba akciji: 3 785 667
12,92 %  Jacek Swiderski poprzez
podmioty zalezne

12,91«

12,90«

12,55%

Liczba akcji: 3 781 416
Michat Branski
poprzez podmioty zalezne

Liczba akcji: 3777164
Krzysztof Sierota poprzez
podmioty zalezne

Liczba akciji: 3 676 553
Allianz OFE Allianz DFE Il

Liczba gtosow: 7 548 904
18,60%  Jacek Swiderski poprzez
podmioty zalezne

18,59 %

18,58 %

Liczba gtoséw: 7 544 652
Michat Branski
poprzez podmioty zalezne

Liczba gtoséw: 7 540 400
Krzysztof Sierota poprzez
podmioty zalezne

Liczba gtoséw: 3 676 553
0,
9,06 % Allianz OFE Allianz DFE Il

Zarzgd i Rada Nadzorcza

@ 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-14, 2-17, 2-18

Zarzqd jest powotywany na okres trzylet-
niej, wspolnej kadencji. Dziata na podsta-
wie Regulaminu Zarzqdu i jest organem
zarzqgdzajgecym spotki Wirtualna Polska
Holding S.A. Wszyscy cztonkowie Zarzgdu
sq zobowigzani i uprawnieni do wspolnego
prowadzenia spraw spotki.

Prezesa Zarzqdu powotuje i odwotuje
Walne Zgromadzenie. Pozostali cztonkowie
Zarzqgdu sq powotywani i odwotywani przez
Rade Nadzorczqg spotki, na wniosek

Jacek Swiderski

Prezes Zarzqduy,
CEO

Michat Branski

Cztonek Zarzgdu,
VP Strategia

Y\ holding

Prezesa Zarzqgdu. Rada Nadzorcza podej-
muje decyzje o liczbie cztonkdw zarzgdu.
Cztonek Zarzgdu moze by¢ odwotany lub
zawieszony w czynnosciach uchwatg Wal-
nego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza liczy od 3 do 9 cztonkow,
wybieranych przez Walne Zgromadzenie
na okres wspodlnej kadenciji. Walne Zgro-
madzenie powotuje i odwotuje cztonkow
Rady Nadzorczej, ktorzy ze swojego grona
wybierajq Przewodniczgcego.

Elzbieta Bujniewicz-Belka
Czlonek Zarzqdu ds. finansowych
|/CFO, odpowiedzialna

za obszar ESG

Krzysztof Sierota

Cztonek Zarzgdu,
VP Engineering
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Piotr Walter

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej,

Cztonek Rady Nadzorczej spetniajgcy

kryterium niezaleznosci

Aleksander Wilewski
Przewodniczgcy Komitetu Audyty,
Cztonek Rady Nadzorczej
spetniajgcy kryterium niezaleznosci

Grzegorz Konieczny
Przewodniczgcy Komitetu
ds. ESG, Cztonek Rady Nad-
zorczej spetniajgey kryterium
niezaleznosci

Mariusz Jarzebowski

Cztonek Komitetu ds. ESG, Cztonek
Komitetu Audytu, Cztonek Rady
Nadzorczej spetniajgcey kryterium
niezaleznosci

Beata Barwinska
Piotrowska
Cztonek Komitetu
ds. ESG

Katarzyna Beuch
Cztonek Komitetu Audytu,
Cztonek Rady Nadzorczej
spetniajqcy kryterium
niezaleznosci

Witold Wozniak

Cztonek Rady
Nadzorczej

Kandydatow do Rady Nadzorczej majq prawo
zgtosi¢ akcjonariusze, zgodnie z obowiqzu-
jacymi przepisami prawa (w szczegolnosci
Kodeksu spotek handlowych).

Prezes Zarzqdu spotki Wirtualna Polska Holding
S.A. petni jednoczes$nie funkcje cztonka rad
nadzorczych spodtek zaleznych, poza tym nie
petni on innych funkciji kierowniczych w orga-
nizacji. Przewodniczqcy Rady Nadzorczej nie

petni zadnych funkcji kierowniczych w ramach
organizacji i spetnia kryterium niezaleznosSci.

Cztonek Zarzgdu ds. finansowych jest odpo-
wiedzialny za obszar ESG w Grupie. Obecnie
te funkcje petni Elzbieta Bujniewicz-Belka,

a menadzerowie koordynujgcy prace nad
obszarem zrobwnowazonego rozwoju (Dyrektor
Biura Komunikaciji Korporacyjnej i Dyrektor ds.
Relacji Inwestorskich) raportujq bezposrednio

do niej.

W ramach Rady Nadzorczej Wirtualna Pol-
ska Holding funkcjonuje Komitet Audytu, jako
organ sprawujgcy nadzor nad procesem
raportowania finansowego w Grupie. W jego
sktad wchodzi trzech cztonkédw, w tym co naj-
mniej dwoch cztonkéw (w tym Przewodni-

czqey Komitetu) spetnia warunki niezaleznosci.

Y\ holding

W ramach Rady Nadzorczej Wirtualna Pol-

ska Holding zostat powotany rowniez Komitet
ds. Strategii Zrownowazonego Rozwoju. Jest
on statym organem doradczym i opiniotwor-
czym Rady Nadzorczej, a w jego sktad wchodzi
co najmniej trzech jej cztonkdw. Nie rzadziej niz
raz w roku sktada on Radzie Nadzorczej spra-
wozdanie ze swojej dziatalnosci.

Wiedza cztonkdw Zarzqdu i Rady Nadzor-

czej na temat zrbwnowazonego rozwoju jest
na biezqco aktualizowana, np. przez zaanga-
zowanie w rézne inicjatywy organizacji spo-
tecznych i branzowych, w tym m.in. 30% Club
Poland czy Stowarzyszenia Emitentow Giet-
dowych. Brali oni tez czynny udziat w pracach
nad Strategiqg Zrownowazonego Rozwoju.

Dziatania Zarzqdu i jego skutecznoS¢ w nad-
zorowaniu zarzgdzania ekonomicznym, Sro-
dowiskowym i spotecznym wptywem organi-
zacji sq oceniane i nadzorowane przez Rade
Nadzorczq spotki. Natomiast dziatania Zarzgdu
oraz Rady Nadzorczej w tym obszarze oce-
nia Walne Zgromadzenie — m.in. w ramach
corocznego procesu udzielania absolutoriow
cztonkom tych organdw. Sprawozdania finan-
sowe i raporty spotki sq poddawane corocz-
nemu badaniu przez niezaleznego audytora
(biegtego rewidenta).
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Dane finansowe

W 2022 roku przychody Grupy wyniosty 1,08
mld zt, wzrastajgc o 24% r/r. Cze§€ wzrostu byta
zwiqzana z akwizycjami spotek, dokonanymi

w 2022 roku (Grupo Szallas, Audioteka, Bench-
mark, MediaPop). Bez uwzgledniania akwizycji,
przychody wzrosty organicznie o 18% r/r.

Skoryg. EBITDA zwiegkszyta sie o 21% r/r, do 371,4
min zt. Wytgczajgc wptyw przejec, wzrost ten
wyniést 19% r/r.

Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej wynidst 170,5min zt,

w poréwnaniu do 182,7 min PLN w 2021 r. Pozy-
tywnie na zysk netto wptywata poprawa wyni-
kdw biznesowych we wszystkich segmentach
Grupy. Na zysk netto wptywaty negatywnie
wyzsze koszty transakcyjne, koszty finansowe

i amortyzacja zwigzane z akwizycjomi prze-
prowadzanymi w 2022 roku. Dodatkowo w 2021
roku na zysk netto pozytywny wptyw miaty
zdarzenia o charakterze jednorazowym (tj.
umorzenie pozyczki od PFR, przeszacowanie
naleznosci zwiqzanej ze sprzedazq pakietu
akcji eSky). Zysk netto przypadajgey na akcjo-

nariuszy jednostki dominujgcej, skorygowany
o wptyw zdarzeh jednorazowych wyniost
164,0 min zt, w poréwnaniu z 158,8 min zt

w 2021 roku.

Przychody najwigkszego segmentu Grupy,
Reklama i Subskrypcie, wzrosty o 14% r/r, a sko-
ryg. EBITDA 0 12% r/r. Po raz pierwszy ujete zostaty
wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 rokuy,
ktore zostaty skonsolidowane w trzecim i czwar-
tym kwartale 2022 roku (Audioteko, Benchmark,
MediaPop). W segmencie tym obserwowano
pozytywny wptyw wzrostu rynku reklaomy online,
jednak dynamika wzrostu obnizyta sie w porow-
naniu z rokiem 2021, co byto zwigzane z wysokq
bazq oraz wyzwaniami geopolityczno-ekono-
micznymi. Wedtug danych sieciowej agencji
mediowej Publicis Groupe rynek reklamy online
w 2022 roku wzrést o 7% r/r, w poréownaniu

z 22% r[r zanotowanymi w 2021 roku. Pozytywnie
na przychody segmentu wptywat takze dalszy
dynamiczny wzrost obszaru subskrypciji (Pilot

WP), z kolei negatywnie spadek w serwisie odzie-

zowym Domodli.

\» holding

min PLN 2021 2022 Zmiana %
Przychody ze sprzedazy 872,2 1077,7 +24%
Przychody gotowkowe
. 8475 1048,2 +24%
ze sprzedazy
Skorygowana EBITDA 307,8 3714 +21%
EBITDA 3101 3401 +10%
Zysk na dziatalnosci
o 227,6 239,6 +5%
operacyjne;
Zysk netto 187,.8 178,3 -5%
Zysk netto przypadajqcy
na akcjonariuszy jednostki 182,7 170,56 ~7%
dominujqcej
Dtug netto 161,7 551,3 -
Dtug netto / skoryg.
9 / Y9 0,6x 1,3x
EBITDA pro forma’
Przeptywy netto
'|o Yy . o 2447 265,8 +9%
z dziotalnosSci operacyjnej
Przeptywy netto z dziatal-
) |oy 4 o -114,3 -576,4 -
nosci inwestycyjnej
Wolne przeptyw
Preepiywy 147,3 132,9 -10%

pieniezne (FCF)"~

* EBITDA pro forma uwzglednia wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 r, tak jakby byty konsolidowane od poczgtku roku

" Srodki wygenerowane z dziatalno$ci operacyjnej pomniejszone o naktady inwestycyjne oraz koszty odsetek i leasingdw
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W 2022 roku zdecydowanie najszylbciej rosng-
cym segmentem Grupy byta Turystyka, ktorej
przychody wzrosty o 90% r/r, a skoryg. EBITDA

0 121% r/r. Wytgczajac wptyw akwizycji Grupy
Szallas, wzrost ten wynidst odpowiednio 77% i 119%.
Dynamiczny wzrost tego obszaru byt spowodo-
wany bardzo duzym zainteresowaniem turystow
zardbwno turystykq zagraniczng, jak i krajowq
(lokalng), a takze ogdinym wzrostem cen ustug
turystycznych na rynku.

W segmencie Finanse Konsumenckie odno-
towano wzrost przychoddw o 30% r/r i skoryg.
EBITDA 0 20% r/r. Gtéwnym napedem wzrostu
segmentu byta spoétka Superauto, ktéra zaj-
mMuje sie posrednictwem w pozyskiwaniu finan-
sowania zakupu nowych samochodow przez
Internet i odnotowata dynamiczny wzrost wyni-
kdbw pomimo niesprzyjajqcej obecnie sytuadii
na rynku samochoddéw osobowych.

W 2022 roku Grupa wygenerowata silne prze-
ptywy z dziatalnosci operacyjnej, na poziomie
266 min zt, 0 9% wiecej niz w 2021 roku. Naktady
inwestycyjne wyniosty 97 min zt. W 2022 roku
Grupa wydata na akwizycje 496 min zt
(pomniejszone o przejete srodki pieniezne).

Wolne przeptywy pienigzne (FCF), liczone jako
Srodki wygenerowane z dziatalnosci operacyjnej
pomniejszone o naktady inwestycyjne oraz koszty
odsetek i leasingdw, w 2022 roku wyniosty 133 min zt.

Aktywna dziatalno$¢ w obszarze M&A, zgod-

nie ze strategiq spotki, zostata sfinansowana

z kredytu bankowego. Dtug netto do skoryg.
EBITDA pro forma na koniec 2022 roku wyniost 1,3x,
CO jest bezpiecznym poziomem, zapewniajgcym
Grupie dalsze mozliwosci rozwoju.

Zarzqd Grupy zarekomendowat wyptate dywi-
dendy z zyskow za 2022 rok w wysokosci 2,5 zt
na akcje. Rekomendacja jest zgodna z politykg
dywidendowq Grupy.

Uwzgledniajgc wptyw spotek przejetych
w 2022 roku, przychody pro forma w 2022 roku
to 127 mid zt, a skoryg. EBITDA 427,9 min zt.

\» holding

min PLN 2021 2022 rfr 2022 pro forma’
GRUPA

Przychody ze sprzedazy 8722 1077,7 +24% 12716
Skorygowana EBITDA™ 307,8 3714 +21% 4279
Marza skoryg. EBITDA 35% 34% 34%
Reklama i Subskrypcje

Przychody ze sprzedazy 546, 624,6 +14% 708,5
Skorygowana EBITDA™ 2512 282,3 +12% 299,9
Marza skoryg. EBITDA 48% 45% 44%
Turystyka

Przychody ze sprzedazy 127,8 2428 +90% 363,0
Skorygowana EBITDA™ 277 61,2 +121% 95,8
Marza skoryg. EBITDA 24% 25% 26%
Finanse Konsumenckie

Przychody ze sprzedazy 131,8 171,0 +30% 171,0
Skorygowana EBITDA™ 25,0 30,0 +20% 30,4
Marza skoryg. EBITDA 19% 18% 18%

" Wyniki pro forma uwzgledniajg wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 r, tak jakby byty konsolidowane od poczgtku roku

" Skorygowana EBITDA Grupy obliczana jest jako zysk operacyjny powigkszony o amortyzacje (z wytgczeniem amortyzacii zakupionych akty-
wow programowych), korygowany o zdarzenia obejmujgce miedzy innymi: koszty transakcyjne zwigzane akwizycjami oraz restrukturyzacia,
wynik na transakcjach barterowych, aktualizacje wartosci aktywow trwatych oraz koszty programu opcji menadzerskich.



e Raport zintegrowany za 2022 rok \ 01 Wirtualna Polska Holding W hOldlng

Od czwartego kwartatu 2014 roku EBITDA Grupy Wirtualna Polska rosta dynamicznie,
utrzymujgc Srednioroczne tempo wzrostu na poziomie ponad 20%.

Grupa Wirtualna Polska - LTM skoryg. EBITDA (min PLN)

450
400
350
300
250

200

]

Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

15

o

10

o

5

o

[[] proforma skoryg.EBITDA, uwzgledniajgca wyniki spotek przejetych w trakcie 2022 r.
tak, jakby byty konsolidowane od poczqtku roku
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Strategiczne tworzenie wartosci

KLUCZOWE KAPITALY

) 4

{} o
? 4\[ Kapitat

>
= finansowy
S Kapitat ludzki

i intelektualny

% Kapitat

srodowiskowy

000 Kapitat
m@m spoteczny

\» holding

MODEL BIZNESOWY

WYNIKI W 2022 .

EFEKTY

Tworzenie i dystrybucja
jakosciowych tresci,
produktéw i ustug

B

[ s — |

Inspirowanie
i pomoc uzytkownikom
w zakupach w internecie

) 4

Zaangozowanie
uzytkownikow

\l/

Pracownicy @

tad korporacyjny

Zarzqgdzanie
ryzykiem @

Sprzedaz i obstuga
klienta

b 4

Znaczqgcy wzrost wynikow
24% wzrost przychodow
21% wzrost skoryg. EBITDA

Zaangazowani pracownicy
Blisko 3 tys. pracownikow
69 pkt wg Leadership Trust Index

Zréownowazony rozwoj

Srebrna nagroda w konkursie

Liderzy ESG w kategorii Strategia

505 zielonych artykutow edukacyjnych

Nagradzane i niezalezne media
Nagroda Grand Press 2022 w kategorii
reportaz prasowy/internetowy

Grand Press Dziennikarz Roku 2022

Inspirowanie i sprzedaz
tgcznie blisko 3 mid GMV

A 4

Wiodqgca spoétka
w polskim internecie

23 min uzytkownikdéw
miesiecznie

79% internautéw w Polsce
korzysta z serwisow WP

Sredni czas spedzony
na stronach 2h 32 min
miesiecznie

Zdywersyfikowana
dziatalnos¢: 55% przycho-
dow z Reklamy i Subskryp-
Cji, 29% z Turystyki, 14%

z Finanséw Konsumenc-
kich (pro forma)
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Kapitaty

W Grupie Wirtualna Polska wyrézniamy cztery rodzaje kapitatow, ktére angazujemy do tworzenia wartosci:

@ Kapitat ludzki
ke i intelektualny

Zbudowalismy zespot specjalistow, ktorzy z odwagq
realizujq stawiane im ambitne cele. To oni swojq
codziennq pracq z zaongazowaniem budujg atmos-
fere, rozpoznawalnosS¢ i wyniki naszej firmy.

Jak zarzgdzamy tym kapitatem?

Tworzymy przyjazne Srodowisko pracy, wolne od uprze-
dzen, sprzyjajqce rozwojowi 0sob o roznych poglgdach
i doSwiadczeniach. Promujemy awanse wewnetrzne.
Dbamy o dobrostan pracownikdw, przyczyniajqc sie
do ich rozwoju m.n. poprzez cykle szkoleniowe — reali-
zujemy projekt ,WP Akademia online” (webinary: ,Akcja
komunikacja”, ,Jak wspotpracowac, aby wygrywac —

win-win”, ,Zdrowie psychiczne zaczyna sie w gtowie, czyli
profilaktyka zdrowia psychicznego”) oraz przeznaczone dla

menadzerow (,Skuteczny Lider WP. Przywodztwo przysztosci”).

Ponadto zapewniamy hybrydowy model pracy, szkolenia
z zakresu wellbeing i liczne propozycje udziatu w akcjach
charytatywnych.

Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?

- wptyw na kapitat finansowy poprzez ponoszenie
kosztow wynagrodzeh oraz przychody
wygenerowane dzieki pracy pracownikow

> wptyw na kapitat Srodowiskowy poprzez akcje z zakresu
srodowiska (Lasy na Zawsze WP, Zielona Szafa WP)

- wptyw na kapitat spoteczny poprzez akcje
charytatywne (WspieraMY z WP)

Dane

I 37,5+ 33

pracownikow stanowisk kierowniczych spotkania w ramach
i wspotpracownikéw uwzgledniajgc zajmujq kobiety ~WP Akademii”

przejecia

i

Unsssbﬁiygu

Y\ holding
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W Kapitat

Srodowiskowy

Wiemy, jaki wptyw wywieramy na otoczenie, a takze jaki Chcemy wypetni€ wymagania niezbedne do certyfikacji ISO

ono wywiera na nas. Na najblizsze lata postawilismy 50001, ktorg zaplanowalismy do roku 2025. Ponadto pro-

sobie ambitne cele dotyczqce udziatu zielonej ener- wadzimy akcje zachecajgce naszych pracownikdw i uzyt-

gii w zasilaniu naszych serwerowni oraz redukciji emisiji kownikow do ochrony i sadzenia laséw. 1 ha Lasu na Zawsze

gazow cieplarnianych. Realizacja tych zatozen sprawi, Wirtualnej Polski rosnie w Oledach na Mazowszu, a ponad

ze prowadzenie naszej dziatalnosci bedzie w catosci 15 ha dojrzatego lasu mamy pod ochrong w Bochotnicy

LZielone”. na Lubelszczyznie. Stawiamy rowniez na edukacje uzytkow-
nikow serwisow Wirtualnej Polski w zakresie zréwnowazonego

Jak zarzqdzamy tym kapitatem? rOZWOjU.

Oferujemy zrbwnowazone produkty i ustugi. Catos¢ ener-

gii kupowanej przez Grupe ma gwarancje pochodzenia Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?

ze zrédet odnawialnych. Dodatkowo Grupa Wirtualna > wptyw na kapitat finansowy przez Sustainability Linked

Polska posiada farmy fotowoltaiczne, ktore rocznie gene- Loan — marza uzalezniona od realizacji celow ESG

rujq ilos¢ energii odpowiadajgcq 80% zapotrzebowania 5 wplyw na kapitat ludzki poprzez realizacje celéw §ro-

na energie wiasnych serwerowni. Naszym celem jest dowiskowych, ktére wplywajq na zaangazowanie

osiggniecie zeroemisyjnosci i neutralnosci klimatyczne;. oracownikéw i ich lojalnosé

W Strategii Zrownowazonego Rozwoju Wirtualnej Polski

Holding zawarlismy cel podniesienia poziomu efektywno- > wptyw na kapitat intelektualny poprzez dystrybucje

.- , . ) tekstow o temat kologicznej tworzonych przez
Sci energetycznej naszych serwerowni i budynkow. ekstow o tematyce ekologiczne) tworzonyeh prze

naszych dziennikarzy

Dane

44, 505

udziatu wiasnej produkciji zielonej energii tekstow edukujgcych z zakresu ekologii i zmian
w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej klimatu w naszych serwisach
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000 Kapitat
IWI spoteczny

Jako firma dziotajgca w obszarze medidw i internetu Organizujemy wydarzenia, ktére wptywajq

czujemy sie odpowiedzialni za etyczne dziatanie, na spotecznosci (pracownikéw, uzytkownikow)
wspottworzenie, promowanie i wspieranie wysokich — m.in.. #wszechmocne, Kobiece Perspektywy,
standarddw. Naszym zadaniem jest dostarczanie WspieraMY z WP, artykuty w serwisach
milionom uzytkownikdéw rzetelnych informacji oraz Wirtualnej Polski.

zrownowazonych ustug i produktow internetowych.

Warto$¢ prowadzonych przez nas projektow spo- Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?
tecznych oraz sponsoringowych opiera sig na wza- - wptyw na kapitat Srodowiskowy poprzez
jemnych relacjach z pracownikami, uzytkownikami, wewnetrzne i zewnetrzne inicjatywy zwigk-
klientami, inwestorami, ktorzy dzigki temu mogag szajgce Swiadomos¢ ekologiczng

osiqgac wigcej korzysci. > wptyw na kapitat ludzki poprzez budowanie

. zaangazowania, lojalnosci wsrdd pracow-
Jak zarzgdzamy tym kapitatem? o . Lo L o
o7 . . . nikdw, m.in. dzigki mozliwosci dziatalnosci

Dbamy o relacje z interesariuszami. Prowadzimy

. ‘ L charytatywnej
akcje charytatywne. Wspieramy inicjatywy pra-
cownicze i wolontariat pracowniczy.
Dane
pracownikoéw aktywnie os6b godzin spotkania w ramach
wspario inicjatywe zaangazowanych konsultaciji inicjatywy dla kobiet

~Las na Zawsze” w pomoc Ukrainie psychologicznych ~Kobiece Perspektywy”
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T«"[ Kapitat
= finansowy

pieniezne generowane przez naszq Grupe oraz finan-  ~
sowanie dtuzne (powigzane z celami ESG).

Jak zarzgdzamy tym kapitatem?

Zarzqdzamy kapitatem finansowym tak, aby
maksymalizowac¢ efektywnos¢ jego wykorzy-
stania, przy akceptowalnym dla nas poziomie
ryzyka (rozumianym gtownie jako zadtuzenie netto
do EBITDA i koszty obstugi dlugu w relacji do gene-
rowanych érodkoéw pienieznych).

Dane

428_m|n PLN

skoryg. EBITDA pro forma

l ,2 PLN na akcje

dywidenda wyptacona w 2022 r.

\N) holding

Kapitat finansowy to dia nas kapitat wiasny, srodki Jak ten kapitat wptywa na inne kapitaty?

wptyw na kapitat ludzki — EBITDA i generowane
Srodki pienigzne wptywajg na poziom wynagro-
dzen i budzety na dziotania w obszarze rozwoju
pracownikow

wptyw na kapitat Srodowiskowy i spoteczny — finan-
sowanie powigzane z celami ESG pozytywnie wptywa
na rozwoj kapitatow srodowiskowych (zielona ener-
gia) i spotecznych (réznorodnosc)

26 6_m|n PLN

srodki pienigzne
z dziatalnos$ci operacyjnej

1,3,

diug netto [ EBITDA pro forma
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Strategia biznesowa

Grupa Wirtualna Polska jest holdingiem technologicznym dziatajgcym na rynku mediow,
reklamy i e-commerce. Najwazniejsze filary jej dziatalnosci to:

. PV .. Dostarczenie wysokiej jakosci
Niezaleznos¢ i wiarygodnos¢ 2 -
.. produktow i ustug angazujgcych
mediow . .
uzytkownikow

Inspirowanie i pomaganie
w codziennych decyzjach
zakupowych

e
-
-

AR B
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- Reklama
Qﬂ‘ i Subskrypcje

W tym obszarze koncentrujemy sie na wzroscie sprzedazy reklamy internetowe,
na powierzchniach wtasnych oraz na powierzchniach zewnetrznych — posredni-
czymy w sprzedazy powierzchni reklamowej innych wydawcow,

w ramach projektu WPartner.

Oprocz tego, rownolegle do reklamy, rozwijamy obszar subskrypcyjny, na bazie
Pilot WP (programy telewizyjne dostepne online) oraz Audioteki (zakup pakietu
kontrolnego we wrzesniu 2022 roku). Zamierzamy rozwijac inne nasze ptatne
ustugi, m.in. ptatng poczte WP i radio internetowe Open FM. W 2022 roku

z naszych produktow subskrypcyjnych korzystato okoto 600 tys. uzytkownikow.
Ponadto wspodtpracujemy ze spodtkq Patronite, ktérej jesteSmy mniejszoSciowym
udziatowcem.

Bedziemy kontynuowac tworzenie atrakcyjnych i unikatowych tresci, maksyma-
lizujqc ich zasiggi. Dzigki temu bedziemy w stanie przyciggac reklamodawcow

i zainteresowa¢ nowych subskrybentow naszymi tresciami (audiobooki, telewi-
zja online). Celem strategicznym dla obszaru Reklama i Subskrypcije jest ciggta
praca nad technologiq pozwalajgca na utrzymywanie przewagi konkurencyjnej
na rynku reklamowym i dostarczania tresci.

o

ml!l‘wl'lll!ﬂr:‘||’|d:'|! W)
IO KO R R el ) o

\» holding
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REKLAMA

WD media

7P WPARTNER

@ ads

_‘.'\ pixel

Nowi
subskrybenci

Zalogowani
uzytkownicy

A
®

O.. audience
=" center

WSPOLNE DANE & PLATFORMA IT

SUBSKRYPCJE

_ audioteka

@ PATRONIT

@ OPEN FM

@login o YW

W) holding

Rynek reklamy online w Polsce

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: 1AB Polska / PWC Adex Warto$¢ rynku reklamy online (mid PLN)

B Dynamika wzrostu r/r

Struktura rynku reklamy w podziale na media (mid zt)

[ ]
- [ ]
. | 42% 40%
46% 45% 44%
48% 47%
43% 44%
. a1%
32% 34% 36%
30% ?

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: Publicis Group B Internet W TV Radio Outdoor M Prasa M Kina
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Turystyka

Rozwijamy dziatalnoS¢ agenta turystyki zagranicznej
(spotka Wakacje.pl) i turystyki krajowej (spotki Grupy
Szallas, Nocowanie.pl).

Turystyka zagraniczna (zorganizowana): spétka
Wakacje.pl jest najwigkszym multiagentem w Polsce
(strone Wakacje.pl odwiedzono w 2022 roku prawie
49 miliondw razy, co oznacza 28,66% udziatu w gru-
pie najwiekszych biur podrézy i agentow w Polsce),

zZ najszerszq na rynku ofertq zorganizowanych wyjaz-
déw zagranicznych (w ofercie ma pakiety turystyczne
i wycieczki od najwiekszych biur podrozy). Celem stra-
tegicznym dla Wakacje.pl jest kontynuowanie strategii
omnichannel (klienci mogq kupi¢ pakiety turystyczne
w petni online, w call center lub tez w sieci stacjonar-
nej) — jednoczesnie spotka zamierza zwigkszac udziat
kanatu full online. Waznym celem jest rowniez dalsze
zwiekszanie udziatu w rynku zagranicznej turystyki
zorganizowanej, a takze lojalizowanie uzytkownikow.
W Srednim terminie spotka bedzie koncentrowac sie
rowniez na rozwoju oferty w celu zwigkszenia niezalez-
nosSci produktowe;.

Turystyka lokalna (indywidualna) Grupa Szallas
ma silng pozycje na rynku wegierskim. Prowadzi tez
operacje w Czechach, Chorwacji, Rumunii. Spotka
Nocowanie.pl specjalizuje sie w turystyce krajo-

wej (lokalnej) na terenie Polski. Cele strategiczne

\N) holding

w obszarze turystyki lokalnej to zwigkszenie udziatu
w rynku w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

i zZbudowanie silnej pozycji w regionie; transfor-
macja modelu Nocowanie.pl do modelu rezer-
wacyjnego i potqczenie oferty wszystkich spotek
we wszystkich krajach.

‘@[ Finanse

g. = konsumenckie

Superauto zajmuije sie posSrednictwem w pozyski-
waniu finansowania zakupu nowych samocho-
doéw przez Internet. Natomiast Totalmoney dziata

w modelu porownywarki produktéw finansowych.
Obie spotki blisko wspodtpracujqg z instytucjami finan-
sowymi, a na ich wyniki w duzym stopniu wptywa
sprzedaz produktow finansowych.

Dla Superauto celem strategicznym jest dalszy
rozwodj w oparciu o wzrost udziatu e-commerce
samochodéw w catym rynku (wedtug GUS obecnie
tylko ok. 2% samochoddéw nowych jest sprzedawa-
nych przez internet), wprowadzenie ustug dodatko-
wych (jak ubezpieczenia itp.), a takze rozwdj oferty
leasingowe.

Dla Totalmoney gtdwnym celem strategicznym
jest pogtebienie modelu w kierunku blizszej wspot-
pracy z instytucjami finansowymi.
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ESG w Grupie Wirtualna Polska

Wptyw na gospodarke, Nasz wptyw na Srodowisko Strategiaicele ESG

srodowisko > Wybieramy rzetelnych dostawcow

i spoleczeﬁstwo sprzetu IT, ktérzy korzystajq rowniez @D 2 Wdquong strategia pokozuj'e nasz 9+(3YVF‘V
ze zrbwnowazonych zrédet energii Chcgc postawi¢ kolejny krok na drodze cel rozwojowy — generowanie wytqgcznie

W 2022 roku Komitet ESG Rady Nadzorczej lub surowcow. do zrownowazonego rozwoju, w 2022 roku pozytywnego wptywu w kazdym z obszarow

Wirtualna Polska Holding zlecit przepro- . Edukujemy uzytkownikow poprzez stworzyliSmy i przyjeliSmy dla catej Grupy zrbwnowazonego rozw.oju. W/Grupie Wir-

wadzenie badania istotnych tematow oublikacje wspierajgce ekologie Wirtualna Polska Strategie Zrownowazonego tualna P0|Sk? IOFOWOdZJmY zrownowazongq

wsérod interesariuszy spotki (inwestoréow  bior62norodnosé. Rozwoju na lata 2022-2025 z kierunkami roz- FanSfOFmGCJQ W sposob uporzqdkowany

zagranicznych i krajowych, analitykow woju do 2030 roku. | transparentny.

gietdowych, dziennikarzy biznesowych), > W serwerowniach wykorzystujemy

w celu diagnozy ich potrzeb i oczekiwan wyiqeznie ekologiczng energie elek-

dotyczqeych oddziotywania na gospo- tryczng z gwarancjami pochodzenia.

darke, srodowisko i spoteczenstwo. Nasz wptyw na spo]eczeﬁstwo

Dzigki wynikom badania okreslilismy > Udostepniamy rzetelne, niezalezne > obszar ESG: Dyrektor Biura Komunikacji Korporacyjnej, Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich;

nasz wptyw w tym zakresie. informacje.

> obszar srodowiskowy: Kierownik Projektow Srodowiskowych [ IT Manager;
> Edukujemy spoteczenstwo poprzez roz-

Nasz wptyw na gospodarke > obszar tadu korporacyjnego: Dyrektor Biura Prawnego i Kierownik Audytu Wewnetrznego.

nego rodzaju akcje informacyjno-spo-

» JesteSmy polskq firmq tworzgcq miej- teczne i artykuty.
sca pracy i przyczyniajgcq sie do wzro-
Stu PKB Wskazniki okreSlone w Strategjii Zrownowazonego racyjnej zbierajq informacije na temat postepu
-  Rozwijamy innowacyjne ustugi Rozwoju sg na biezgco monitorowane. Dyrektorzy prac i prezentujq je Zarzqdowi i Radzie Nadzorczej

i produkty ds. Relacji Inwestorskich oraz Komunikaciji Korpo- CO najmniej raz na kwartat.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju

opiera si¢ na trzech obszarach. Oddziatywanie ﬁi\? s po*eczeﬁStwo

zewnetrzne

DOBRA JAKOSC WIROST

5 ROWNOSC
EDUKACJI PLCI GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

| o

N K I s t Oddziatywanie 10 R [ 16 Sithine
l m CI wewnetrzne =)

12 Gosiuecin [l 13 Voo [l 15 G O
IPRODUKGJA KLMATY - ..
O QZ _@3[[] Dbamy o etyke mediow
— i o bezpieczefistwo
Przechodzimy Zapewniamy naszym pracownikom naszych uzytkownikow

Dbamy o bior6znorodnos¢i
przeciwdziatamy ubéstwu
energetycznemu

na ,zielong energie” mozliwosci rozwoju i Srodowisko pracy

szanujgce réznorodnos¢

2 ) Mamy wysokie standardy etyki w naszej
organizacji i edukujemy w zakresie cyberbezpieczenstwa

e  Otwartosc i wspotpraca

ROWNOSC
PLCI

g‘ Utrzymujemy dobre relacje z interesariuszami
i sprawnie zarzgdzamy ryzykiem
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Strategie ESG oparliSmy na Celach Zrownowazonego Rozwoju, ktore uznaliSmy za kluczowe
dla naszego funkcjonowania i w ich ramach wyznaczyliSmy swoje zobowigzania:

DOBRA JAKOSG

EDUKAC Dobra jakos¢ edukacji 10 Me Mniej nierbwnosci 19 i Dziatania

, ) : - : o L w dziedzinie klimatu
» Bedziemy walczyC z wykluczeniem cyfrowym. 4d=) » Zadbamy o niewykluczajqcy jezyk przekazu

A 4

w naszych serwisach. > Zredukujemy emisje gazoéw cieplarnianych.

» Bedziemy bezpiecznym miejscem w sieci. » Podniesiemy poziom efektywnosSci

ROwnos¢ pici , . )
B P energetycznej data centers i budynkow.

g > Zapewnimy Srodowisko pracy szanujgce
rownos¢ i roznorodnose. 12 ooz Odpowiedzialna
KONSUMPCJA
konsumpcja i produkcja

> Bedziemy korzystali wytgcznie z enerdii

Ll z zero- i niskoemisyjnych zrodet energii.

> Utrzymmamy dobre relacje z instytucjami m

finansowymi. - Zwigekszymy poziom odzysku sprzetu IT

wycofanego z uzycia. 16 e Zycie na lgdzie

> Podniesiemy Swiadomos¢ konsumentow, > Przeprowadzimy dziataniag, ktérych efektem

Czysta i dostepna energia

publikujgc w serwisach tresci informacyjne
Bedziemy korzystacC wytqcznie z energii dotyczgce zmiany klimatu. na bioréznorodnose.

bedzie wywarcie pozytywnego wptywu

z zero- i niskoemisyjnych zrédet energii. - Utatwimy Klientom dostep do ustug

i produktow zrownowazonych. . o
16 e Pokdj, sprawiedliwosc
o SPRAWIEDLIWOSG .. . .
— Wzrost gospodarczy i godna praca ISILNENSTYTUCAE i silne instytucje

GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

» Zadbamy o dobrostan pracownikow. = » Zadbamy o zapewnienie najwyzszych
standardow rzetelnosci informaciji.

o

> Zapewnimy konkurencyjne i rozwojowe
warunki pracy.
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® Redukujemy emisje gazéw

cieplarnianych

min. 80-procentowy udziat energii zero-
emisyjnej w miksie energii elektrycznej
90-procentowy udziat energii zeroemisyj-
nej miksie energii cieplnej Grupy Wirtualna
Polska

Przeciwdziatamy ubéstwu
energetycznemu

rozpoczecie programu przekazywania
energii elektrycznej z wtasnych instalacji
OZE (bqdz zakup takiej energii) dla organi-

zacji pozytku publicznego

Wdrozymy zasady gospodarki
obiegu zamknigetego

rozpoczecie programu zwigkszenia
poziomu odzysku sprzetu IT wycofanego
z uzycia

=

Edukujemy na temat kryzysu
klimatycznego i odpowiedzialnosci
srodowiskowej

publikacja ponad 500 materiatdow redak-
cyjnych na temat Srodowiska i zmian
klimatu

Wspieramy klientéw w dokonywaniu
odpowiedzialnych wyboréw

utatwienie klientom dostepu do ustug

i produktow zrownowazonych przez wdro-
zenie filtrowania tresci w 100% serwisow
e-commerce Grupy i odpowiedniego
oznakowania 30% ofert na wszystkich por-
talach e-commerce w Grupie

Wspieramy bioréznorodnosé

ochrona lub posadzenie 5 ha lasu; rozpo-
czecie wspotpracy z organizacjq/organi-
zacjami pozytku publicznego w zakresie
bioréznorodnosci

Petna treS¢ naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju wraz z rozpisanymi celami
i ambicjami do 2030 roku jest dostepna online na stronie Zrownowazony Rozwoj (wp.pl).

® Dbamy o etyke mediow

stworzenie, wdrozenie i regularne szkolenie
100% dziennikarzy z wytycznych na temat
stosowania jezyka niewykluczajgcego

Dbamy o uzytkownikoéw

m.in. stata realizacja programu Stop hejt;
uruchomienie i realizacja dziatan eduka-
cyjnych dotyczgcych hejtu w sieci; pro-
mocja komentarzy tworzonych przez zalo-
gowanych i wiarygodnych uzytkownikow;
wdrazanie narzedzi poprawiajgcych jakosc
komentarzy

Dbamy o pracownikow

m.in. zredukowanie wskaznika gender pay
gap do 10%, podniesienie wskaznika rézno-
rodnosci w organach nadzorczych (pro-
centowy udziat kobiet w radach nadzor-
czych i zarzgdach) — min. 30%

OTWORZ

\» holding

Zarzgdzamy etykq
m.in. opracowanie Kodeksu Etyki i oSwiad-
czenia o zgodnosci z Kodeksem: 80% part-
nerdbw biznesowych

Cyberbezpieczefistwo

opracowanie manualu cyberbezpieczen-
stwa; 100% pracownikdw co roku obejmo-
wanych szkoleniami

Compliance i tad korporacyjny
wdrozenie i stosowanie polityki réznorod-
nosci; wyodrebnienie funkcji Compliance;
uporzqgdkowanie systemu zarzqdza-

nia ryzykiem; poszerzenie funkcji Audytu
Wewnetrznego

LA

W grudniu 2022 roku
nasza Strategia Zréwn-
owazonego Rozwoju
zostata nagrodzona

w konkursie ,Liderzy ESG".


http://Zrównoważony Rozwój (wp.pl).
https://holding.wp.pl/zrownowazony-rozwoj
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Finansowanie ESG

Grupa Wirtualna Polska, jako pierwsza polska firma dziatajgca

w obszarze medidw i technologii, podpisata umowe finansowania
powiqzang z celami ESG. Sq one zgodne ze Strategiq Zrbwnowazo-
nego Rozwoju Grupy Wirtualna Polska.

zwigkszenie udziatu odnawialnych
zrédet energii w zuzywanej energii
elektrycznejdo

90-.

Badania, rozwoj,
innowacje

Dziatalno§é badawczo-rozwojowa (B+R) jest podstawgq
strategii rozwojowej Grupy Wirtualna Polska na dynamicz-
nie zmieniajgcym sie rynku medidw i ustug elektronicznych.
Realizujemy jg w celu zwiekszenia poziomu wiedzy niezbed-
nej do przygotowania narzedzi i produktow, ktére wpisujq sie
w najnowsze Swiatowe trendy technologiczne.

Zapisy celdéw ESG zostaty dodane do obowiqzujgcej juz umowy

z konsorcjum bankéw. Srodki pozyskane w ten sposob bedq prze-
znaczone m.n. na finansowanie akwizycji i wydatkow inwestycyj-

nych. Niezmienna pozostaje dostepna wysokos¢ tgcznego finan-

sowania, ktore wynosi blisko miliard ztotych.

zwigkszenie liczby opublikowanych
artykutéw o tematyce srodowiskowej
i klimatycznej do ponad

Posiadamy wyspecjalizowanq jednostke zajmujgcq sie koordy-

nacjq dziatan B+R na poziomie holdingu. W 2022 roku nawigzali-
smy wspotprace z osrodkami naukowo-badawczymi (Politech-

nikg Wroctawskq i Politechnikg Bydgoskq), budujgc tym samym
zaplecze naukowe dla prowadzonych projektéw. PodjeliSmy tez

wspotprace z wydawcami z innych krajow europejskich.

W ubiegtym roku przygotowaliSmy i ztozyliSmy wnioski o przy-
znanie dotacji w konsorcjach migdzynarodowych dla pro-
jektow B+R w obszarze big data, cyberbezpieczehstwa oraz
wspotpracy redakceyjnej. Przygotowywane sq kolejne projekty
w ramach najwiekszego w historii Unii Europejskiej programu
badah naukowych i innowacji — Horyzont Europa, dotujgcego
projekty badawcze o zasiegu europejskim.

800

\» holding

W sktad konsorcjum bankdw udzielajgcych tzw. finansowania
Sustainability Linked Loan (SLL) wchodzg: mBank, PKO Bank Polski,
Bank Pekao S.A., BNP Paribas Bank Polska, ING Bank élqski. Wszystkie
te banki wyrazity zgode na powigzanie marzy z celami ESG.
Realizacja celdéw zapisanych w umowie z konsorcjum bankow
bedzie rokrocznie podlegata zewnetrznej weryfikacii.

zwiekszenie udziatu kobiet
w kadrze menadzerskiej do

41-.

Obecnie prace w obszarze B+R koncentrujq sie m.in. na:

poprawie docieralnosci i efektywnosci reklam;

> rozwoju narzedzi z obszaru sztucznej inteligencji, majgcych
na celu wsparcie pracy redakcji i utatwienie tworzenia tresci;

> automatyzacji procesow;

> rozwoju UX, czyli ciggte] poprawie doswiadczen uzytkowni-
kdbw naszych produktow i ustug.
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Pozostate informacje o Grupie

Q&) 225

Czionkostwo w organizacjach

: gBAL Cgy

B @“\:r Global Compact
]

N\ :g Network Poland

», KARTA )
ROZNORODNOSCI

KOORDYNOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALMEGO BIZMESU

GROWTH THROUGH DIVERSITY

United Nations Global Compact

Od 2021 roku nalezymy do United Nations Global Compact Network Poland, najwigkszej
Swiatowej inicjatywy skupiajgcej zrownowazony biznes. Poprzez cztonkostwo aktywnie
uczestniczymy w realizacji Celdw Zrownowazonego Rozwoju, ustanowionych przez ONZ

w ramach Agendy 2030. Dotgczajgc do UN Global Compact, zobowigzalismy sie do prze-
strzegania Dziesigciu Zasad UN Global Compact dotyczqcych praw cztowieka, standardow
pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcii.

Karta réznorodnosci

W czerwcu 2022 roku Grupa Wirtualna Polska podpisata Karte Roznorodnosci, majqcq
na celu rozpowszechnianie oraz promowanie rownego traktowania w miejscu pracy.
Karta R6znorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa pod patronatem Komisji Europej-
skiej, w Polsce koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Jej podpisanie jest rownoznaczne z brakiem zgody na dyskryminacje ze wzgledu

na pte¢, orientacje psychoseksualng, pochodzenie, rase, wiek oraz wiele innych czynni-
kéw. Idea przySwiecajgca Karcie R6znorodnosci to pielegnacja roznic.

30% Club Poland

W 2021 roku dotgczylismy do 30% Club Poland — globalnej inicjatywy promujgcej rozno-
rodnosS¢ w biznesie. Celem inicjatywy jest zwiekszenie reprezentacji kobiet na poziomie
zarzqdu i rady nadzorczej w najwiekszych polskich spotkach gietdowych do 2030 roku.
Kampania ma tez na celu ustalenie progu 30% udziatu kobiet we wtadzach spdtek noto-
wanych na gietdzie.

IAB Polska

Wirtualna Polska ma status cztionka
zarzqdzajgcego Zwigzku Pracodaw-
cow Branzy Internetowej IAB Polska.
Misjq tej organizaciji jest wspieranie
komunikacji interaktywnej oraz popu-
laryzacja internetu jako efektywnego
mMedium m.in. poprzez edukacje

I dziatania badawcze. Przewodni-
czqcq Rady Nadzorczej IAB Polska jest
Joanna Pawlak — prezes Wirtualna
Polska Media SA.

Polskie Badania Internetu
Grupa Wirtualna Polska wraz

Z innymi najwiekszymi wydawcami
mMediowymi w Polsce — jako wspol-
nik — wspiera Polskie Badania Inter-
netu (PBI). Najwazniejszy efekt tej
wspotpracy to badanie Mediapanel,
ktére od ponad 15 lat jest standar-
dem pomiaru widowni internetowe;j
w Polsce.

Polska Izba Turystyki

Spoétka Wakacje.pl od 2004 roku
jest cztonkiem Polskiej Izby Tury-
styki, najwiekszej w Polsce organi-

\» holding

zacji skupiajgcej podmioty branzy
turystycznej. Jej celem jest miedzy
iNnNnymi wspieranie rozwoju turystyki,
promowanie podnoszenia jokosci
ustug turystycznych i reprezentowa-
nie interesOw branzy w rozmowach
Z przedstawicielami wtadz czy orga-
nizacji w kraju i za granicq.

IAA Polska Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Reklamy

Grupa Wirtualna Polska nalezy

do IAA Polska od wrzesSnia 2022 roku.
Misjg organizaciji jest ksztattowanie
zZrownowazonego rozwoju rynku

komunikacji marketingowe;.

Miedzynarodowe Zrzeszenie
Przewoznikéw Powietrznych
(1IATA)

Od 2011 roku Wakacje.pl sq rowniez
licencjonowanym agentem Miedzy-
narodowego Zrzeszenia Przewozni-
kéw Powietrznych (IATA). To stowar-
rzyszenie branzowe Swiatowych linii
lotniczych, reprezentujgce okoto 300
linii lotniczych, ktére obstugujq 83%
ruchu lotniczego na Swiecie.
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Nagrody i wyréznienia

Grand Press

Dziennikarz Sledczy Wirtualnej Polski Szymon Jadczak zdobyt
tytut Dziennikarza Roku 2022 w najbardziej prestizowym kon-
kursie branzowym organizowanym przez magazyn ,Press”.
Do nagrody nominowano go m.in. za: ,niebywatq zdolnos¢
do wyciggania na $wiatto dzienne brudéw wtadzy” i ,trzy naj-
bardziej dyskutowane w 2022 roku Sledztwa dziennikarskie”;
pisano, ze ,jest czotowym dziennikarzem Sledczym w kraju,
cechuje go odwaga i bezkompromisowosc¢. Drqzy tam, gdzie
inni nawet nie probujg szukac”. Swojg nagrode zadedyko-
wat ofiarom mobbingu i molestowania w branzy mediowe.
W konkursie nagrody Grand Press zdobyli rowniez dwaj inni
dziennikarze WP: Pawet Kapusta i Dariusz Faron.

POLSKA

e leX

POLSKA M oc
~~__BIZNESU

POLSKA

SIATKOWKA TOGETAIR

Architekt Zrownowazonego Rozwoju

Szymon Jadczak, dziennikarz Wirtualnej Polski, zostat
wyrézniony nagrodq UN Global Compact Network Poland
za walke z korupcjq. Nasz reporter otrzymat statuetke Archi-
tekta Zrbwnowazonego Rozwoju 2022.

Statuetki Architektki i Architekta Zrownowazonego Rozwoju
otrzymujqg osoby zaangazowane w realne zmienianie ota-
czajqcej nas rzeczywistosci na bardziej wtqczajqcq i zrow-

nowazong oraz wrazliwe na wszelkie przejawy dyskryminacii
i nietolerancii.

® Lider ESG

W 2022 roku Wirtualna Polska zdobyta tytut Srebrnego Lidera
ESG, w drugiej edycji konkursu organizowanego przez PwC
Polska, Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz
NN Investment Partners TFl.

Nagrode otrzymaliSmy za zielonq transformacje, czyli prze-
chodzenie na odnawialne zroédta energii oraz zamieszcza-
nie w swoich serwisach tekstow o tematyce ekologicznej.
Kapituta ztozona z ekspertow rynkdw finansowych, nauki

i biznesu docenita takze cele dotyczqce odzysku sprzetu IT
wycofanego z uzytku oraz ambicje posadzenia lub ochrony

lasOw.
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Najwyzsze standardy zarzgdzania i nadzoru to jeden z trzech gtéwnych filarow Strategii
Zrébwnowazonego Rozwoju przyjetej przez Grupe Wirtualna Polska na lata 2022-2030.

Kluczowymi tematami w obszarze tadu korporacyjnego sqg: etyka, w tym etyka dziennikarska

i rzetelno§¢ informacji, zapobieganie korupcji i przejrzystosé¢ relacji, cyberbezpieczenstwo, kwestie

podatkowe i zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem, a takze komunikowanie kwestii krytycznych.

Polityki i regulaminy

@©D 2-23 2-24,2-26,2-27

Wartosci, zasady oraz normy zachowania w Grupie Wir-
tualna Polska sq regulowane przez polityki, regulaminy
oraz kodeksy. Nasze wewnetrzne polityki sq ze sobq spdjne
i zostaty zatwierdzone na poziomie Zarzgdu i Rady Nadzor-
czej Grupy.

Za realizacje polityk w organizacji odpowiada Zarzqd,

w szczegolnosci CFO. Konkretnymi zadaniami zajmujq sie
odpowiednie merytorycznie jednostki, zgodnie ze schema-
tem organizacyjnym Grupy Wirtualna Polska.

Wirtualna Polska Holding przyjeta m.in. Polityke R6znorodno-
Sci, Strategie ESG oraz Kompas Etyki. W ramach tych doku-
mentow okreslilismy m.in. nasze zobowiqzania z zakresu
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Dokumenty te
odnoszqg sie m.n. do takich inicjatyw jok:

> Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ
(Agenda 2030);

» cztonkostwo w 30% Club Poland, ktéry dziata na rzecz zwigk-

szenia reprezentaciji kobiet w zarzgdach i radach nadzor-
czych spotek gietdowych;

> Karta Réznorodnosci, koordynowana przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, pod patronatem Komisji Europejskie;j.

W tych dokumentach uwzgledniliSmy miedzynarodowo
uznane prawa cztowieka, takie jak prawo do rownego
traktowania czy prawo do pracy i godziwego wynagrodzenia.

Komunikacja polityk

Zalezy nam, zeby wszyscy pracownicy byli poinformowani

o wprowadzanych politykach. Dlatego komunikujemy je
wewnagtrz organizacii, zamieszczajqce je w wewnetrznych sys-
temach oraz wysytajgc informacje do pracownikdow. Strategie
Zrownowazonego Rozwoju Grupy Wirtualna Polska opublikowali-
Smy na naszej stronie korporacyjne|. Pozostate polityki joko doku-
menty wewnetrzne, komunikujemy wytgcznie pracownikom.
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W przypadku waqtpliwosci i koniecznosci wyjasnien pra-
cownicy majq mozliwos¢ kierowania pytan do bezpo-
Srednich przetozonych oraz zespotdw odpowiedzialnych
za dany obszar.

Polityki a dostawcy i partnerzy biznesowi

Zalezy nam, aby nasi partnerzy biznesowi i dostawcy kiero-
wali sie podobnymi wartosciami jok nasza Grupa. Dlatego
zobowigzania, ktore okreslilismy w politykach, wdrazamy
rowniez w procedurach dotyczgcych wyboru firm, z ktorymi
wspotpracujemy. Szczegodlnie dotyczy to zasad zawartych
w dokumentach Kompas Etyki oraz Strategia Zrwnowazo-
nego Rozwoju. Wybieramy partnerow biznesowych, ktorzy
spetniajg wysokie standardy poszanowania Srodowiska
naturalnego i etyki w biznesie.

Zgtaszanie nieprawidiowosci

Pracownicy Grupy Wirtualna Polska majg mozliwos¢ zgta-
szania nieprawidtowosci poprzez procedure ,Sygnalista”,
dostepng w firmowym intranecie.

Po otrzymaniu zgtoszenia w ciggu 2 dni powotujemy Komi-
sje ds. zachowan niepozgdanych, ktéra rozpoczyna prace
w ciggu 7 dni od momentu powotania.

Audyty wewnetrzne

Warto podkreslic, ze na biezgco weryfikujemy, czy zobowig-
zania okreslone w dokumentach wewnetrznych sq realizo-
wane. Jednq z kluczowych praktyk w tym oloszarze sq audyty
wewnetrzne. Dzieki nim jesteSmy w stanie obiektywnie

potwierdzi¢ efektywnosS¢ i skuteczno$¢ zasad tadu organizacyjnego,
zarzqdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej.

W ramach audytéw wewnetrznych dokonujemy:

> przeglgdu ustanowionych mechanizmow kontroli zarzgdcze),
jak rowniez wiarygodnosci i rzetelnosci informacji operacyj-
nych, zarzqgdczych i finansowych;

> oceny procedur i praktyki sporzgdzania, klasyfikowania
i przedstawiania informaciji finansowe;;

> oceny przestrzegania przepisdw prawa, regulaciji wewnetrz-
nych jednostki oraz programow, strategii i standardow
ustanowionych przez wtasciwe organy;

- oceny zabezpieczenia mienia jednostki i jednostek podlegtych;

> oceny efektywnosci i gospodarnosci wykorzystania
zasobow jednostki i jednostek podlegtych;

> przeglgdu prowadzonych projektow w celu ustalenia
zgodnosci dziatan jednostki i jednostek podlegtych
z planowanymi wynikami i celami;

> oceny dostosowania dziatan jednostki i jednostek podlegtych
do zalecen audytow lub kontroli wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2022 roku zrealizowaliSmy Plan Audytu, ktory zostat przyjety
przez Komitet Audytu powotany w ramach Rady Nadzorczej Wirtu-
alna Polska Holding S.A. Powyzszy plan obejmowat rézne elementy
dziatalnosci spodtek wehodzgeych w sktad Grupy, zgodnie z mapq

ryzyka.

C o7

W 2022 w Grupie Wirtualna Polska nie odnotowano zadnych przy-

padkdw niezgodnosci z prawem i przepisami.

W\» holding
Etyka biznesu

G 3-3(206)

W Grupie Wirtualna Polska promujemy zachowania etyczne
i stanowczo sprzeciwiamy sie wszelkim formom korupcji. Nie
tylko przestrzegamy obowigzujgcego prawa, ale tez moni-
torujemy ewentualne wytyczne, wskazania i orzecznictwo
wydane przez Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Na biezgco sprawdzamy przestrzeganie zasad wewnetrz-
nego Kompasu Etyki.

Aktywnosci, ktére podjeliSmy w celu przeciwdziatania
zachowaniom niepozqgdanym i dyskryminaciji:

- obowigzkowe szkolenie dla kazdego pracownika w ramach
wdrozenia (onboardingu): Sygnalista reaguj i zgtaszaj”

> Miesigce Ro6znorodnosci, w ramach ktérych pracownicy mieli
mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach online na ten temat
(w 2022 roku tgczna frekwencja na 3 webinarach wyniosta
695 0s6b)

- wprowadzenie zasad przeciwdziatania i zapobiegania
zachowaniom niepozgdanym

> szkolenia menadzerdw z zakresu prawa pracy, komunikaciji
i zachowan antymobbingowych

> podniesienie poziomu wiedzy menadzerdw w zakresie
roznorodnosci i rbwnouprawnienia

- wdrozenie procedury zgtaszania nieprawidtowosci, edukacja
menadzerow — szkolenie z rekrutacii z uwzglednieniem kwestii
dotyczqgcych przeciwdziataniu dyskryminacii
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Kodeksy etyczne

Podstawowymi dokumentami zawierajgcymi
zobowigzania Grupy Wirtualna Polska w obsza-
rze etyki biznesu sq: Kompas Etyki, Kodeks Etyki
Dziennikarskiej oraz Strategia Zrownowazo-
nego Rozwoju. Wszystkie te dokumenty kon-
sultowaliSmy aktywnie z naszymi interesariu-
szami. W proces wdrazania zaangazowali sie
przedstawiciele najwyzszych organdw Grupy
Wirtualna Polska. Oznacza to, ze uczestnicy
projektdéw otrzymali ich wsparcie w opraco-
waniu dziatan, ktére majqg stuzy¢ osiggnigciu
zatozonych celdow. Wyniki bedziemy raportowali
w cyklu rocznym, gdy wskazniki zostang obli-
czone i zwalidowane.

O Kompasie Etyki

Kompas Etyki okresla priorytety w dziatalnosci
Grupy Wirtualna Polska, wokot ktérych koncen-
trujemy swojq aktywnosc. Sq to: edukacja, zdro-
wie, ochrona Srodowiska oraz bezpieczenstwo.
W dokumencie wskazujemy tez kluczowe warto-
Sci firmy, do ktorych nalezq: odwaga, szczeroS¢
i otwartos¢, energia i zaangazowanie, kreatyw-
nos¢, skutecznos¢ dziatania oraz team work.

W Kompasie Etyki spisalismy rowniez zasady
polityki zatrudniania i wynagradzania oraz bez-

Y\ holding

pieczehstwa i jakosci warunkdw pracy. Opisa-
liSmy tam tez takie obszary jak poszanowanie
prywatnosci oraz przeciwdziatanie naduzyciom.

Kompas Etyki wprowadza réwniez najwazniejsze
zobowiqzania etyczne dla kazdego pracownika
Grupy Wirtualna Polska. PodkreSlamy w nich
role dbania o dobre imie Grupy, zachowania
bezpieczenstwa, dbania o powierzone mie-

nie, lojalnosci i szacunku wobec innych, prze-
strzegania prawa, stosowania zasady ochrony
informacji poufnych i osobowych oraz zakazu
podejmowania dziatalnosci konkurencyjnej.

Waznym elementem Kompasu Etyki sq tez
regulacje w obszarze relacji zewnegtrznych.
Dotyczq one Swiadczenia ustug na rzecz uzyt-
kownikow, wspotpracy z klientami, partnerami,

dostawcami, relacji z konkurencjq, inwestorami,
rynkiem publicznym i przedstawicielami wtadz.

Naruszenia Kompasu Etyki pracownicy zgta-
sza¢ mogqg mailowo, telefoniczne lub osobiscie
do Rzecznika Etyki, do bezposredniego przetozo-
nego lub oséb wyznaczonych w tym celu przez
zarzqdy spoétek Grupy.
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O Kodeksie Etyki Dziennikarskiej

Jako Grupa dziatajgca w obszarze medidw i internetu czujemy
sie odpowiedzialni za etyczne dziatanie, wspottworzenie, pro-
mowanie i wspieranie wysokich standardéw dziennikarskich.
Uznajemy, ze naszymi zadaniami sq dostarczanie milionom

uzytkownikow rzetelnych informacji oraz walka z dezinformacjqg
I jej negatywnymi skutkami.

Mamy Swiadomos¢, ze nasi dziennikarze codziennie wpty-

wajq na czytelnikow, ksztattujq ich opinie, nierzadko inspirujq ich

do podejmowania okreSlonych decyzji. Zasady zebrane w kodeksie,
ktore obowiqzujq wszystkich dziennikarzy, majq zagwarantowac
rzetelnoSc i niezaleznoS¢ przygotowywanych materiatow.

PodkreSlamy m.in,, ze nasi dziennikarze sq wolni od naciskow
zewnetrznych i wewnetrznych, muszg poszukiwac prawdy,
oddziela¢ informacje od swoich interpretaciji i opinii, a przygo-
towywane przez nich materiaty powinny uwzgledniac¢ stanowi-

sko wszystkich zainteresowanych stron.

Dziennikarze znajg prawo prasowe i sie do niego stosujqg, bez
wyjqtkow chroniq poufne zrédta informacji, jak réowniez nie
wykorzystujg do wtasnych interesdw informacji zgromadzo-
nych podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

€D 2061

W grudniu 2022 roku wszczete zostato postgpowanie Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw poprzez niewtasciwe
oznaczanie lub nieoznaczanie materiatdow reklamowych

w serwisach internetowych spotki Wirtualna Polska Media

S.A. Do dnia publikacji raportu nie jest znane rozstrzygniecie
postepowania.

W czerwcu 2022 roku Urzqgd Ochrony Konkurenciji i Konsumen-
tOw wszczgt postgpowanie dotyczgce roznic w cenie ofert
wysSwietlanych na pierwszym listingu serwisu Wakacje.pl,

a cenqg na kolejnym widoku. Nalezy zaznaczy¢, ze Wakacje.pl
prezentujq oferte biur podrdzy i nie majq wptywu na infor-
macje o wysokosci cen. RozbieznosSci, na ktore zwraca uwage
urzgd wynikajg ze sposobu udostepniania danych przez biura
podrdzy do jedynego integratora rynku turystycznego.

Wakacje.pl dbajgc o interes konsumenta:
> aktualizujg swoje zbiorcze listingi po kazdej zmianie cen
integratora rynku

- wyraznie informujqg uzytkownikéw, ze prezentowana pierw-
Sza cena na zbiorczym listingu moze nie byC ostatecznqg

> prezentujq ostatecznqg aktualng cene od razu w kolejnym
widoku, po odpytaniu biura podrézy o konkretng jednost-
kowq oferte w czasie rzeczywistym

Ten problem, to jest roznice w prezentowanych cenach doty-
czy catej branzy, nie tylko agentow on i off-line-owych, ale row-
niez samych biur podrézy w ramach ich pozostatych kanatow
sprzedazy. Do dnia publikacji raportu nie jest znane rozstrzy-
gniecie postepowania.

Y\ holding

Zapobieganie korupcji

@ 3-3(205), 205-2, 205-3, 2-15

Kwestie zapobiegania korupcji w Grupie Wirtualna Polska uregu-
lowane sg w Kompasie Etyki. Ponadto stosujemy Zasady Dobrych
Praktyk Spotek Gietdowych w zakresie zarzqgdzania konfliktami inte-
resOw i przeciwdziatania korupciji. Na biezgco monitorujemy ewen-
tualne wytyczne, wskazania lub orzecznictwo wydane przez UOKIK.

W 2022 roku w Grupie Wirtualna Polska nie wystgpity zadne
potwierdzone przypadki korupciji, co oznacza, ze nie byto tez
koniecznosci podejmowania krokdw prawnych w tym zakresie.

Kazdy nowy pracownik jest zobowigzany, w ramach onboardingu,
do zapoznania sie z Kompasem Etyki. PodkreSlamy w nim, ze nie
tolerujemy zachowan sprzecznych z prawem, w tym korupcyjnych.

W Grupie Wirtualna Polska na biezgco podejmujemy dziatania
komunikacyjne, ktérych celem jest zapoznanie pracownikéw z poli-
tykami i procedurami antykorupcyjnymi oraz pogtebianie i ugrun-
towanie wiedzy w tym obszarze. W 2022 roku wszyscy cztonkowie
organdw zarzgdzajgcych zostali poinformowani o polityce anty-
korupcyjnej i procedurach antykorupcyjnych, nie byty natomiast
realizowane szkolenia z tego zakresu. Grupa pracuje nad uspraw-
nieniem komunikaciji i dziatan szkoleniowych w obszarze przeciw-
dziatania korupcji, w tym skierowanych do partnerow biznesowych.
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Cyberbezpieczenstwo

WSKAZNIK WEASNY @ 3-3

W zwigzku z tym, ze dziatalnoS¢ Grupy Wirtualna Polska
odbywa sig gtdwnie w internecie, temat cyberbezpie-
czehstwa jest dla nas szczegdlnie wazny. Mamy osobny
zespot wyspecjalizowany w obszarze cyberbezpieczenh-
stwa i wdrozone procedury, ktorych skutecznoS¢ spraw-
dzamy na biezqco, wyznaczamy cele oraz wskazniki.

By zapobiegac potencjalnym negatywnym skutkom
dziatan z obszaru cyberbezpieczenstwa, w ramach
naszych struktur wyodregbniliSmy zespot Security Ope-
rations Center (SOC), ktory:

> monitoruje systemy pod kgtem bezpieczenstwa;

> wykonuje testy i audyty;

> tworzy narzedzia i systemy do automatycznego
wykrywania préb wtaman;

> reaguje na incydenty;

> na biezqgco wspodtpracuje z innymi podmiotami zaj-
mujgeymi sie bezpieczehstwem (np. CERT Polska).

W przypadku zagrozenia uruchamiane sq procedury,

ktorych celem jest zapobieganie potencjalnym nega-

tywnym skutkom danego incydentu. Sq to:

» procedura zarzqgdzania sytuacjami kryzysowymi, kto-
rej celem jest zidentyfikowanie, jak istotny jest dany
incydent;

> procedura powiadamiania, ktorej celem jest zako-
munikowanie incydentu zdefiniowanej wczesniej
grupie osob;

» procedura utworzenia WarRoomu, ktorej celem
jest jak najszybsze usunigcie negatywnych skutkow
incydentu;

> procedura RFO, ktore stuzg do opisania powyzszego
incydentu czy awarii po ich zakonhczeniu lub usu-
nieciu. Celem tego opisu jest wyciggniecie wnio-
skoéw na przysztosce.

Aktywne zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem popra-
wia 0gdolng kondycje systemow ustug utrzymywanych
w ramach Grupy. Wprowadzone procedury audytu
kodu pozwalajg uniknq¢ nieplanowanych przerw

w dziataniu.

Skutecznos¢ pracy zespotu SOC mierzymy liczbg
zarejestrowanych, wykrytych i przeprocesowanych
incydentow.

Odbywajq sie rowniez cykliczne testy penetracyjne
systemow oraz audyty, ktére wykazujq iteracyjny wzrost
swiadomosci deweloperéw/pracownikéw na temat
aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem.
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Cele, zadania, wskazniki

network & system
@ security

@ pentesting

o
L,
C

3!
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automations, code statistics
oraz machine learning.

W ramach powyzszych filaréw przeprowadzane sqg: proces mapowania ryzyka i zarzgdzania nim, pomiar postepu/dojrzatosci danego systemu,

Network & system security to:
> analizy logow;

> tworzenie regut filtrowanio;
> korelacja zdarzen,

> identyfikacja, zapobieganie, odtwarzanie, analizy,
biezgcy monitoring.

Pentesting to przeprowadzanie testéw penetracyjnych w opar-
ciu o framework OSSTMM/OWASP. W celu jak najlepszej symu-
lacji realnego zagrozenia zespot pentesterow nie otrzymuje
zadnych informaciji na temat badanego systemu. W przypadku

monitoring bezpieczenstwa oraz optymalizacja.

wykrycia podatnosci lub checi pogtebionej analizy danego ele-
mentu moze wystqpic, na dalszych etapach analizy, interakcja
z zespotem deweloperskim. Po wykonanym audycie przygoto-
wywany jest raport z zestawem zalecen, jak poprawic bezpie-
czenstwo danego komponentu.

Ostatni filar — automations, code statistics oraz machine
learning — skupia sie na prowadzeniu prac deweloperskich

w celu automatyzacji wybranych proceséw. W ramach SOC grupa
deweloperdw specjalizujgcych sig w tematyce bezpieczehstwa
rozwija ustugi pozwalajgce na automatyzacje procesow wykry-
wania podejrzanych zachowan, jak rowniez rozwija systemy ktore

w sposob ,parasolowy” chroniq systemy rozwijone w ramach
Grupy. Prace rozwojowe skupiajq sie w szczegdoinosci na:

> wdrozeniu elementdow uczenia maszynowego do procesow
decyzyjnych w zakresie szacowania ryzyka, analizy ruchu,
podejmowania dziatan;

> tworzeniu mechanizmu automatyzujgcych procedury

separacji aplikacji w ramach DC;

N

automatyzacji wykrywania podejrzanych zachowan w sieci;

> rozwoju mechanizmow poprawiajgcych bezpieczenstwo
np. 2FA, CAS.
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W sierpniu 2022 roku w Grupie Wirtualna
Polska zakonhczyta sige kontrola przepro-
wadzona przez Urzqd Ochrony Danych
Osobowych.

W toku postepowania kontrolerzy prze-
prowadzili szereg dziatan, ktore miaty
na celu weryfikacje systemow zabez-
pieczen Poczty WP. Kontrola wykazata,
ze Grupa Wirtualna Polska posiada
wystarczajgce mechanizmy zabezpie-
czajgce systemy i uzytkownikow przed
zagrozeniami.

Na podstawie biezqcej pracy i przeby-
tych incydentéw tworzymy opracowania
RFO — Reason for Outage. Wyciggamy

w nich wnioski z danego incydentu
I wskazujemy, jak analogicznej sytuacii
uniknQ¢ w przysztosci. Zbidr polityk i pro-

cedur opracowywany jest wspolnie przez

Departament Operations, w ramach
ktorego funkcjonuje SOC oraz Dziat Bez-
pieczenstwa i Ochrony Danych Osobo-
wych (DBIODO). Opracowane proce-
dury podlegajq kontroli przez Audytora
Wewnetrznego bedqgcego poza struktu-
rami zaréwno Operations, jak i DBIODO,
co ma zagwarantowac bezstronnosc

i umozliwi¢ rozliczanie z opracowywa-
nych dokumentow.

WSKAZNIK WEASNY

2021

5

2022

6
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Komuhnikowanie kwestii

krytycznych

@ 26
Przyjeta przez Grupe Wirtualna Polska polityka

komunikaciji kwestii krytycznych obowiqzuje
wszystkie spotki nalezgce do Grupy.

W ramach tego dokumentu wyrézniliSmy
pie¢ gtdwnych rodzajéw kwestii krytycznych,
ktére mogqg wystgpic:

. operacyjne — czasowa niemozliwos¢
Swiadczenia ustug;

finansowe;

reputacyjne;

bezpieczehstwa;

o b~ w N

inne istotne, opisane szczegotowo
w dokumentacji wewnetrzne;.

Bierzemy pod uwage rowniez inne kwe-
stie, spoza wyzej wymienionych obsza-
row, mogqgce znacznie wptyng¢ w nega-
tywny sposob na funkcjonowanie Grupy,
spo6tki wehodzqcej w sktad Grupy lub
naszego otoczenia rynkowego.

Kroki postepowania

Po zidentyfikowaniu kwestii krytycznej,
nastepuje okreslona Sciezka eskalacyjna,
tak aby istotna informacja dotarta jak naj-
szybciej do osdb decyzyjnych. Na kazdym
etapie nastepuje weryfikacja i potwier-
dzenie istotnosci sytuacji. Zespot zarzg-
dzajgcy powotuje grupe roboczq, tak aby
kompleksowo zarzqdzi€ zaistniatqg sytuacjqg
i zminimalizowa¢ skutki jej wystgpienia jak
rowniez wypracowanie wnioskow i reko-
mendaciji na przysztosc.
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Procesy fagodzenia
negatywnego wptywu

€ 25

W przypadku zidentyfikowania sytuaciji, gdy ktora-
kolwiek ze spotek Grupy Wirtualna Polska dopro-
wadzitaby do powstania sytuacji oddziatujgcej
negatywnie na ludzi lub srodowisko, doktadamy
wszelkich staran, aby doprowadzi¢ do zniwelowa-
nia takiego wptywu.

Zgodnie z zasadami Grupy niwelacja wptywu
moze byé¢:

® bezposrednia — na przyktad opublikowanie
przeprosin lub sprostowania w serwisie inter-
netowym Grupy, zados¢uczynienie finansowe
dla klienta;

lub

® posrednia — w kontekScie wptywu Srodowisko-
wego poprzez kompensowanie zuzycia enerdii
elektrycznej przez produkcije energii ze zrodet
odnawialnych.

Grupa posiada tez rozbudowane struktury dziatu
Obstugi Klienta, ktore przyjmujg uwagi i zazalenia
od klientow.

Zgtoszone zazalenia sq rozpatrywane przez odpo-
wiednie osoby, w zaleznosci od rodzaju i formy
negatywnego wptywu. Kazdy przypadek jest roz-
patrywany indywidualnie, tak aby maksymalnie
ztagodzi¢ negatywny wptyw.

W przypadku powtarzajgcych sie zgtoszeh doty-
czqcych zblizonej problematyki wyznaczone osoby
starajq sie znalez¢ pierwotnq przyczyne

i jg wyeliminowag.

Zalezy nam na zwigkszeniu efektywnosci procesow
zwigzanych z obstugq zgtoszonych zazaleh. Dlatego
osoby odpowiedzialne za obstuge tych proceséw
zbierajq informacje zwrotng od interesariuszy

i wykorzystujq jg do opracowywania planow roz-
woju centrow obstugi klienta w ramach poétrocz-
nych ewaluacji celow.
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Czynniki ryzyka
i zarzgdzanie
ryzykiem

Nazwa ryzyka

Y\ holding

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem zostata stworzona i jest Obszar zarzqdzania ryzykiem jest biezgcym tematem dziatan CFO

cyklicznie aktualizowana mapa ryzyk. Dla kazdego ryzyka jest okre- oraz podlegtych jej menadzeréw wyzszego szczebla. Plany dziatah dla
Slony rating pozwalajgcy na okreslenie prawdopodobiehstwa wystg- poszczegolnych ryzyk sq monitorowane przez audyt wewnetrzny, ktory

pienia tego ryzyka, jego wptywu na dziatalnos¢, finanse czy reputacje w ramach swoich dziatah wspiera organizacje w procesach zwiqza-

spotki lub grupy. Dla najistotniejszych ryzyk jest przygotowywany plan

nych z zarzgdzaniem ryzykiem.

dziatan mitygujqcych, aby zminimalizowac ryzyko jego wystgpienia

lub wptyw na Grupe.

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Potencjalny wptyw

Sytuacja makroekonomiczna
i geopolityczna

Konkurencja na polskim rynku reklamy
i handlu internetowego

Kluczowi klienci

j—

A W N

Toczqca sie wojna w Ukrainie

Spowolnienie gospodarcze

Utrzymujgcy sie wysoki poziom inflacji
Spadek konkurencyjnosci polskiej gospodarki
na tle regionu

Wysoka konkurencyjnos¢

Bezposrednia konkurencja najwigkszych graczy
globalnych

Utrata pozyciji lidera wsréd portali

Zakonczenie wspotpracy z kluczowymi partnerami
biznesowymi

Niewywigzywanie sie przez kluczowych klientow

ze zobowigzan umownych

Spadek sity nabywczej klientdw Grupy oraz konsumentow jej produktow
i ustug

Zmniejszona wysokoS¢ budzetdw reklamowych kontrahentow Grupy

Nizsza sktonnos¢ konsumentéw do wydatkow, w tym dokonywania
zakupodw przez internet

Wzrostu presji w zakresie obnizania cen oferowanych produktow i ustug

Koniecznos$¢ zwiekszenia wydatkow na dziatania marketingowe lub na bada-
nia i rozwdj zwigzane z rynkiem oraz opracowywaniem i wprowadzaniem
nowych produktow, ustug, ich udoskonalen oraz innowacyjnych rozwigzan

Nawigzanie wspotpracy dotychczasowych kluczowych partneréw
z konkurentami Grupy

Znaczne zmniejszenie realizowanych obrotow

Opodznienia w ptatnosciach lub ich nieterminowos¢
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Y\ holding

Potencjalny wptyw

Ryzyko spadku liczby uzytkownikéw
poczty elektronicznej Grupy

Ryzyko wykorzystywania przestarzatych
technologii, ktérych okres wsparcia moze
sie zakonczy¢

Ryzyko zwigzane z rozwojem nowych standar-
doéw oprogramowania

Ryzyko cyberatakoéw

1. Spadek liczby uzytkownikdw poczty elektronicznej Grupy

. Opracowane i wykorzystywane przez Grupe techno-
logie mogq okazac sie nieadekwatne do oczekiwah
rynkowych

2. Technologie opracowane z myslg o ruchu Desktop
mMogq okazac sig niekompatybilne z rosngcym udzio-
tem rynku mobile, a co za tym idzie systemow opera-
cyjnych Android/ iOS

3. Tempo rozwoju posiadanych technologii lub opraco-
wywania nowych (w tym opartych o Machine Lear-
ning, Big data, Al) w poréwnaniu do czotowych konku-
rentow globalnych bedzie zbyt wolne

1. Ryzyko zbyt szybkiej koniecznosci aktualizacji sys-
temow zarzqdzania i administrowania systemami,
a takze rozwoju systemow celem dostosowania ich
do nowych technologii

1. Ryzyko cyberatakdéw na infrastrukture teleinforma-
tyczng Grupy

> Utrata czesci przychodow z mailingu reklamowego
» Utrata danych o uzytkownikach

- Negatywny wptyw na poziom przychodow Grupy

> KoniecznoS¢ wytworzenia czgsSci systemow lub ustug od nowa

> Opracowanie nowych wymagan i zakup narzedzi od dostawcow
zewnetrznych

> Relatywne pogorszenie sie sytuacji Grupy w odniesieniu
do gtéwnych konkurentow

> Obnizenie atrakcyjnosci oferty Grupy

> Zmniejszenie dostgpnosci Swiadczonych ustug

> Straty finansowe lub wizerunkowe
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Y\ holding

Nazwa ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci Potencjalny wptyw

Ryzyka zwigzane z zewnetrznym finansowaniem 1.

Ryzyko zwigzane ze wspotpracq na rynku zor- 1.

ganizowanych imprez turystycznych

Ryzyko legislacyjne i regulacyjne w zakresie 1.

systemu zakupu reklamy w modelu RTB oraz
reklamy w modelu opartym o dane osobowe

Ryzyko legislacyjne i regulacyjne w zakresie 1.

inicjatyw, ktérych celem jest ustalenie nowych
standardéw reklam internetowych

Typowe ryzyka zwigzane z finansowaniem
zewnetrznym

Ryzyko wspotpracy z tour-operatorami za posrednic-
twem MerlinX oraz BlueVendo

Ryzyko niewystarczajgcej aktualizacji przez tourope-
ratoréw danych dotyczqceych ich ofert za posrednic-
twem wymienionych podmiotéw i ich platform

Ryzyko kolejnych regulacji prawnych oraz ksztattowa-
nia sie linii orzeczniczych, ktére mogqg mie€ wptyw

na zautomatyzowany model zakupu reklamy w cza-
sie rzeczywistym na zasadzie aukcji tzw. real-time
bidding (RTB)

Ryzyko kolejnych regulacji prawnych oraz ksztatto-
wania sie linii orzeczniczych zwiqgzanych z modelem
reklamowy opartym o dane osobowe, wykorzystujq-
cym np. techniki targetowania

Ryzyko ustalenia nowych standardow reklam
internetowych

Negatywna zmiana warunkdw udzielonego finansowania
Odmowa przez strony finansujgce dalszego finansowania
Zagdania natychmiastowej sptaty finansowania
Podwyzszenie kosztu zewnetrznego finansowania

Obnizenie wynikow finansowych Grupy

Zrezygnowanie ze wspotpracy przez Tour-Operatorow w zwigzku
z zaniechaniem korzystania z posrednikdw takich jok Wakacje.pl lub
o korzystaniu z innych form posrednictwa.

Negatywny wptyw na techniczng obstuge sprzedazy

Kolejne obowigzki regulacyjne lub ograniczenia w szczegdlinosci zwigzane
Z przetwarzaniem danych osobowych

Zmniejszone przychody z dziatalnosci reklamowej Grupy

Ograniczenie dostgpnych tresci i form reklamowych

Zmniejszone przychody z dziatalnoSci reklamowej Grupy
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Y\ holding

Potencjalny wptyw

Ryzyko legislacyjne dotyczgce najmu
krétkoterminowego

Ryzyko rozpowszechnienia si¢ oprogramowa-
nia do blokowania reklam w internecie, a takze
aplikacji zaktécajgcych funkcjonowanie portali
i stron internetowych Grupy

Ryzyko zwiqzane z postepowaniami UOKiK
i innymi organami

Ryzyko zwiqzane z prawidtowym funkcjonowa-
niem systemoéw informatycznych i serweréw
Grupy

Ryzyko utraty wykwalifikowanej kadry oraz
innych podmiotéow §wiadczgcych ustugi
na rzecz Grupy

1. Ryzyko zmian legislacyjnych, ktore ograniczq lub
w praktyce wykluczg najem krotkoterminowy

. Rozpowszechnienie sig oprogramowania stuzqgcego
do blokowania reklam na wiekszq skale niz obecnie
lub ich wieksza skutecznos¢

1. Kwestionowanie przyjetych dotychczas zasad dziatal-
nosci poszczegdlinych branz

2. Brak akceptaciji ograniczen systemowych istniejg-
cych na poszczegdlnych rynkach

3. Przyjecie interpretaciji, ktére wprost nie wynikajq
z obowiqzujgcych przepisow

1. Ryzyko awarii, usterek, cyberatakow lub innych zakto-
cen prac systemow informatycznych, serwerdw lub
infrastruktury telekomunikacyjnej

1. Ryzyko rezygnaciji kluczowych menadzerow
ze wspotpracy z Grupg

N

N

N

Negatywny wptyw na dziatalnoS¢ w zakresie poSrednictwa wynajmu miejsc
noclegowych

Negatywny wptyw na pozycje reklamy internetowej joko narzedzia
marketingowego

Obnizenie budzetéw reklamowych przeznaczonych na reklame w internecie
przez obecnych lub potencjalnych klientow Grupy

Zmniejszenie przychodow z dziatalnosci reklamowej

Dtugotrwate postepowania

Kary pienigzne

Czasowe zaktdécenia w dziataniu portali i serwisdw internetowych Grupy oraz
w Swiadczeniu ustug oferowanych przez Grupe uzytkownikom Internetu

Czasowe zaktdcenia w dziataniu portali i serwisdw internetowych Grupy oraz
w Swiadczeniu ustug oferowanych przez Grupe uzytkownikom Internetu

PrzejSciowe obnizenie efektywnosci
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Y\ holding

Potencjalny wptyw

Wzrost kosztéw wynagrodzen i Swiadczen
na rzecz pracownikéw i wspotpracownikow
Grupy

Nowa rzeczywisto$§¢ pracy

Ryzyko braku mozliwosci utrzymania i rekruta-
cji potrzebnych oséb

Ryzyko zwigzane ze zbyt matq atrakcyjnosciq
oraz formq prezentaciji tresSci udostepnianych
na portalach i serwisach internetowych Grupy

Ryzyko niewystarczajgcego dostosowania por-
tali i serwisow internetowych do obstugi przez
urzgdzenia mobilne

Ryzyko utraty popularnosci i obnizenia sity
marek poszczegélnych portali i serwiséw inter-
netowych Grupy

N

.

Ryzyko presji pracownikow i wspotpracownikow
na wzrost ptac

Ryzyko braku bliskich relacji pomiedzy pracownikami,

Ryzyko ograniczenia ilosSci czasu spedzonego
na wymianie wiedzy

Liderzy w Grupie mogq nie zawsze wybierac
efektywny styl zarzgdzania

Ryzyko konkurencji na rynku pracy zwigzanym
z szeroko rozumianym IT z podmiotami globalnymi

Ryzyka niewystarczajgcej atrakcyjnosci tresci
tworzonej i udostepnionej na serwisach Grupy
Ryzyko nieatrakcyjnej prezentaciji tresci tworzonych
przez Grupe

Ryzyko niewystarczajgcego dostosowania portali
i serwisOw internetowych do obstugi przez urzgdzenia
mobilne

Ryzyko, ze sita marek nalezgcych do Grupy,
moze ulec ostabieniu

Reputacja Grupy moze sig pogorszy¢

N

Podwyzszania wynagrodzen pracownikom i podwykonawcom szybciej lub
czesciej albo na wigkszq skale niz historycznie miato to miejsce w Grupie

Spadek efektywnosci
Negatywny wptyw na lojalnosS¢ pracownikdw wzgledem Grupy

Niepetne wykorzystanie potencjatu pracownikéw

Brak dostepnych do rekrutacji pracownikdw o kompetencjach
odpowiadajgcych potrzebom Grupy

Spadek liczby uzytkownikdw na serwisach Grupy

Spadek czasu spedzanego przez uzytkownikdw na portalach Grupy

Utrata pozycji konkurencyjnej w segmencie medialnym

Negatywny wptyw na wyniki finansowe Grupy

Negatywny wptyw na zainteresowanie uzytkownikow portalami
i serwisami internetowymi Grupy

Spadek przychoddw Grupy ze sprzedazy reklam internetowych
oraz innych produktow i ustug oferowanych przez Grupe
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Nazwa ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci Potencjalny wptyw

Ryzyko utraty ruchu internetowego generowa- 1. Ryzyko uzyskania gorszej pozycji w wynikach wyszuki- - Zmniejszenie ruchu internetowego na portalach i serwisach
nego za posrednictwem wyszukiwarek interne- wania dokonywanego przez uzytkownikow internetu internetowych Grupy

towych i serwis6w spotecznosciowych 2. Ryzyko zmieny zasad nabywania ruchu, w tym odpo- > Spadek efektywnosci sprzedawanych reklam,

wiednich algorytmow bqdz systemow rozliczen 5 Zmniejszenie zwrotu z inwestycji w reklame,
» Wzrost cen nabywanego ruchu

> Pogorszenie konwersyjnosci pozyskiwanego ruchu

Ryzyko blokowania dostgepu do informaciji 1. Ryzyko ograniczenia lub zaprzestanie obstugi - Technologia opracowana przez Grupe bedzie we wczesnej fazie implementa-
o uzytkownikach przez przeglgdarki internetowe tzw. third-party cookies cji moze nie okazac sie robwnie konkurencyjna jok dotychczas stosowane
Ryzyko utraty wiarygodnosci medialnej 1. Ryzyko niezachowania nalezytej starannosci > Utrata wiarygodnos$ci medialne;

dziennikarskiej > Odptyw czytelnikdw z serwisdw Grupy

2. Ryzyko naruszenia zasad etyki opracowanych

przez Grupe
Ryzyko zmiany zachowani konsumentow 1. Ryzyko negatywnego wptywu na ksztattowanie sig > Zmniejszenie potencjatu rozwoju Grupy

popytu i podazy na produkty i ustugi w niektorych > Pogorszenie wynikéw finansowych Grupy

branzach, w ktérych funkcjonuje Grupa

Ryzyko zwigzane z obstugqg ptatnosci 1. Ryzyko powstania nieprawidtowosci w rozliczeniach » Utrata dobrego wizerunku
> Straty finansowe

- Spory prawne

Ryzyka zwigzane z rozwojem poprzez przejecia . Ryzyko nieudanych akwizycji > Nieuzyskanie zaktadanych synergii
> Wzrost kosztéw zwigzanych z integracjq przejmowanego podmiotu
w strukturach Grupy
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Nazwa ryzyka

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie niepewnosci

Potencjalny wptyw

Ryzyko zwiqzane z integracjq przejetych
podmiotéw

Ryzyko zwigzane z postgepowaniami sgdowymi,
administracyjnymi lub innymi

Ryzyka regulacyjne

1.

Ryzyko trudnosci w integracji przejetych podmiotow
w ramach jej struktur

Ryzyko zarzutdw nieprawdziwosci, nierzetelnosci
czy bezprawnosci informacji zamieszczanych
na stronach Grupy

Ryzyko naruszenia przepisow

Ryzyko rozpowszechniania reklam, ktére mogq by
uznane za zakazane lub niedozwolone

Ryzyko regulacji ograniczajgcych dziatalnos¢ Grupy
Ryzyko zwiqzane z interpretacjq przepisdw i zmiany
w polskim prawie

Ryzyko zwiqzane ze zmianami przepisow prawa
podatkowego

Ryzyko naruszenia przepisodw dotyczgcych ochrony
danych osobowych

Ryzyko zwiqzane z zawieraniem umow z podmiotami
powigzanymi

Ryzyko zwigzane z mozliwymi kontrolami UOKIK, UKE
oraz KRRITV

Ryzyko zwiqzane z zasadq neutralnosci sieci
internetowe;j

N

Wyzsze niz zaktadano koszty integracii

Brak uzyskania spodziewanych efektow synergii

Postgpowania sgdowe, administracyjne lub inne

Negatywny wptyw na dziatalnos¢,
Negatywny wptyw na sytuacje finansowq,
Negatywny wptyw na perspektywy rozwoju,

Negatywny wptyw na wyniki Grupy

Y\ holding
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Ryzyka dotyczqce zagadnien ESG

Grupa Wirtualna Polska przeprowadzita
identyfikacje i analize ryzyk ESG, czyli ryzyk
oraz wynikajgcych z nich zagrozen i szans
w zakresie zmian klimatu, zagadniehn sro-
dowiska naturalnego, spraw spotecznych,
pracowniczych i praw cztowieka. Analiza
zostata przeprowadzona we wspotpracy

z zewnetrznq firmg doradczg, zgodnie

z metodologiq AXIS® (Ampliﬁcotion, exc-
lusion, Intensification, Seizure), w czteroeta-
powym procesie uwzgledniajgcym muin.
analize porownawczg, kwestionariuszowq,
iloSciowq i jakoSciowq. Proces ten bazuje
na zatozeniach zgodnych z normq ISO 31000
Risk management.

Y\ holding
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Zagadnienia tadu korporacyjnego i zarzgdczego

PRAWDOPODOBIENSTWO (1-8)

Ryzyko zwigzane z odpornosciq

Ryzyka w taficuchu dostaw i e-commerce

Szansa na sprawniejsze od konkurencji wykorzystanie
mozliwosci rozwojowych wynikajgca z wysokiej elastycznosci
i sprawnosci systemu zarzqdczego spofki

Zagrozenie zwigzane z niewtasciwg ochrong danych
osobowych klientéw

Prowadzimy ciqgty proces optymalizacji naszych strategii
i polityk wewnetrznych wedtug zatozen zrbwnowazonego rozwojul.

Wymagamy spetniania wszelkich wymogow dotyczgcych
ochrony danych osobowych.



48

Raport zintegrowany za 2022 rok \ 02 tad korporacyjny

Zagadnienia pracownicze

Y\ holding

Ryzyko zmian w strukturze
zatrudnienia

Szansa zwiqzana z rbwnosciq wynagrodzen.

Zagrozenie utratq kluczowych pracownikdw oraz trudnosciami
w pozyskaniu nowej kadry

Poza wskazanymi powyzej nie zidentyfikowano innych istotnych ryzyk niefinansowych.

Realizujemy szanse, dbajgc o zapewnianie naszym pracownikom
wysokich standardéw zatrudnienia, na biezqgco monitorujemy
stan rébwnosci wynagrodzen w naszej organizacii.

Przeciwdziatamy zagrozeniu, dbajgc o utrzymanie pozycji
atrakcyjnego i konkurencyjnego pracodawcy. Naszym obecnym
pracownikom zapewniamy komfortowe i bezpieczne Srodowisko
pracy, a takze unikatowe szanse rozwoju.

Ryzyko Zagrozenie[szansa Horyzont czasowy Spos6b zarzqgdzania
Ryzyka fizyczne
Ryzyko zwigkszonej sity i czestotliwosci nagtych Zagrozenie przerwami w dostepnie Sredni-dtugi Wdrazamy procedury zarzgdzania kryzysowedgo,

zjawisk pogodowych, takich jak huragany,
deszcze nawalne lub powodzie

do energii elektrycznej

Ryzyka transformacyjne zwiqzane z politykq i regulacjami

Ryzyko wprowadzenia podatkow, cet lub innych
optat weglowych

Szansa na wykorzystanie popytu na produkty Krotki-Sredni
pomagajqce klientom obnizy¢€ ich emisje

gazow cieplarnianych i slad weglowy

zarzgdzamy naszym wptywem srodowiskowym.
Jest to zbiezne z globalnymi wysitkami na rzecz
przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Ekspansja i optymalizaciji naszych ustug
np. dostarczanie rozwigzan e-commerce
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Zmiany klimatu sq $cisle monitorowane przez wyznaczone osoby
w organizacji dostosowujgc rézne aspekty dziatalnosci, takie jak
oferowane produkty cyfrowe, rozwigzania biznesowe czy fizyczng
architekture Data Center, do zmian zachodzgcych w Srodowisku
naturalnym. Poza wykorzystaniem oczywistych szans takich jak
wykorzystanie popytu na produkty pomagajqgce klientom obnizy¢
Slad weglowy poprzez digitalizacje czesci procesow lub wykorzy-
stania oferowanych przez grupe bardziej wydajnych rozwigzan
reklamowych, Grupa zwraca uwage i stara sie mitygowac ryzyka
zwigzane z potencjalnymi przerwami w dostepie do energii elek-
trycznejpoprzez inwestycje we wtasne, odnawialne zrédta energii
za posrednictwem spotki WP Naturalnie czy efektywne oraz nisko-
emisyjne systemy podtrzymania napigecia. Sq to elementy strate-

gicznego planowania dziatalnosci w ramach ogtoszonej strategii WP

Naturalnie, ktora zwraca tez uwage na wptyw rosnqcych kosztow

energii elektrycznej, kosztow emisji CO, i innych na wyniki finansowe

Grupy.

Procesy identyfikacji, oceny i zarzqdzania ryzykami, w tym
ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatu sq koordyno-
wane w dziale audytu wewnetrznego Grupy. Komorka
zajmujgca sie audytem wewnetrznym w Grupie Wirtu-
alna Polska Scisle wspodtpracuje ze wszystkimi Spotkami
wchodzgeymi w sktad Grupy i konsultantami zewnetrz-
nymi. Ryzyka sq identyfikowane i oceniane przy wyko-
rzystaniu metodologii MAX — Materiality Assessment
Matrix dostarczonej przez renomowanego konsultanta
zewnetrznego. Dla wybranych ryzyk sq przygotowywane
plany zwigzane z aktywnym lub pasywnym zarzgdzaniem
ryzykiem. Dla wyselekcjonowanych ryzyk o okreslone;j
najwyzszej wartosSci zostaty przygotowane plany majqgce
na celu unikniecia ryzyka poprzez zmiany biznesowe (np.
zmiana modelu biznesowego) lub tagodzenia wptywu.
Dla ryzyk o nizszej wartosci wdrozono plany monitorowa-
nia ryzyka w celu aktualizacji jego wartosci w przypadku
zmian lub przeniesienia ryzyka.

> Prawdopodobienstwa

> Wagij, czyli ciezaru potencjalnych konsekwencji (zagrozenia) lub korzysci (szanse)

» Horyzontu czasowego

Zgodnie z metodologig MAX — Materiality Assessment Matrix,
odpowiedzi poszczegdlnych respondentédw badania ankieto-
wego, podlegaty wazeniu w zaleznosci od reprezentowanych
przez nich obszardéw. Zagrozenia i szanse byty oceniane z per-

spektywy catej Grupy Kapitatowej, ale specyficzny cha-
rakter wielu rozwazanych zagrozen i szans powodowat,
ze osoby oceniajgce ryzyka musiaty wzig¢ pod uwage
ich istotno$¢ w catym tahcuchu dostaw albo nawet tan-
cuchu wartosci Grupy.

Y\ holding

Podatkiizarzgdzanie
ryzykiem podatkowym

€ 3-3(207),207-2

Nasza strategia podatkowa
zostata stworzona przez kie-
rownictwo dziatu finansoéw.
Powstaje ona w oparciu o reko-
mendacje i opinie dorad-
cow podatkowych wspot-
pracujgcych z Grupgq, a takze
menadzera ds. podatkéw oraz
gtdwnej ksiggowe;. Istotne
decyzje dotyczqgce strategii
podatkowej sq podejmowane
przez CFO, na podstawie opinii
powyzszych osob.

Kwestie podatkowe traktujemy
jako priorytetowe, a ryzyka
podatkowe uwzgledniamy

na mapie ryzyk.

W ramach matrycy kontroli

wewnetrznej ustanowiliSmy

osobng sekcje kontroli zwig-
zanych z podatkami. Kazda

spotka nalezgca do Grupy

Wirtualna Polska ma obo-
wiqzek projektowac kontrole

i zarzqdzac nimi. Niezalezny
audyt wewnetrzny potwier-
dza, ze mechanizmy propo-
nowane przez spotki sq dobrze
zaprojektowane i zmniejszajg
ryzyko, a kontrole odbywajqg
sie zgodnie ze zobowigzaniem.
Dodatkowo CFO kazdej spofki
w Grupie jest odpowiedzialny
za system kontroli wewnetrznej,
co powoduje klarowne przy-
pisane witasnosSci biznesowe;j
dotyczqgcej tego obszaru.

Informacje podatkowe w zakre-
sie wymaganym prawem

sq audytowane przez audy-
tora zewnetrznego w ramach
badania sprawozdania finan-
sowego. Raport jest publiko-
wany zgodnie z wymaganiami
dla spotek gietdowych.
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Od 2021 roku Grupa Wirtualna Polska realizuje ambitne cele dotyczgce udziatu zielonej

energii w swoim miksie energetycznym, a wigc redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Realizacja tych celéw zagwarantuje, ze prowadzenie naszej dziatalnosci bedzie w catosci

»Zielone”. Od 2023 roku nasza transformacja energetyczna wejdzie na kolejny poziom:

do tego czasu wszystkie centra danych Wirtualnej Polski bedg zeroemisyjne

- ich dziatanie bedzie neutralne dia klimatu.

Istotnym krokiem na drodze do realizacji celow

w zakresie ochrony biordoznorodnosci, jakie okresli-
lismy w naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju,
jest wspoétpraca z fundacjq ,Las na Zawsze”. W 2022
roku wzieliSmy pod ochrone ponad 15 ha dojrza-
tego, okoto 80-letniego lasu lisciastego w Bochotnicy
(woj. lubelskie). Dominujgcymi gatunkami sg w nim
brzozy, klony, deby, a oprocz cennego drzewostanu
mozna znalez¢ tam takze rzadkie gatunki grzybow,
m.in. czarke austriackg, ktéra do 2014 roku byta

80

procentowy

udziat energii zeroemisyjnej
w miksie energii elektrycznej
Grupy Wirtualna Polska Holding

objeta Scistq ochrong gatunkowaq. Troska o juz ist-
niejqce i cenne przyrodniczo lasy jest jednqg z naj-
wazniejszych inicjatyw, jakie mozna dzis podejmo-
wac dla dobra przyrody.

W Strategii ZrBwnowazonego Rozwoju postawilismy
sobie za cel takze ksztattowanie najlepszych ekolo-
gicznych postaw poprzez edukacje i pokazywanie,
jak kazdy z nas moze zyC lepiej i w sposoOb przyjazny
dla srodowiska.

90

procentowy

udziat energii zeroemisyjnej
w miksie energii cieplnej
Grupy Wirtualna Polska Holding

\/\/> holding
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Dgzymy do zeroemisyjnosci

€D 3-3(305),3-3(302)

Gtownym celem Grupy Wirtualna Polska w zakresie emisyj-

nym i energetycznym, zapisanym w naszej Strategii Zrowno-
wazonego Rozwojuy, jest catkowite przejScie na zielonq energig,

a co za tym idzie, znaczne ograniczenie emisji gazow cieplarnio-
nych do atmosfery.

W 2022 roku mniej niz 10% energii elektrycznej zuzywanej przez
Grupe pochodzito z konwencjonalnych zrodet pozyskiwania
energii. Dgzymy jednak do catkowitego wyeliminowania ich

z miksu energetycznego.

Najwiekszym zrodtem emisji dwutlenku wegla firm technologicz-
nych jest energia wykorzystywana w serwerowniach i centrach
danych. Dlatego zobowigzaliSmy sig, ze od 2023 roku energia
elektryczna zuzywana w naszych serwerowniach bedzie w cato-
Sci pochodzita ze zréodet niskoemisyjnych. Stanowi to okoto 90%
catej energii zuzywanej przez naszg Grupe.

W kwietniu 2021 roku uruchomiliSmy pierwszq, testowq instalacje
fotowoltaiczng przy jednej z naszych serwerowni. W lipcu 2021 zde-
cydowalisSmy sie na zakup duzej farmy fotowoltaicznej na Dolnym
Slgsku. Zajmuje ona ponad 5 ha powierzchni; tgczna moc trzech
instalacji na niej pracujgcych to 3 MW. W 2022 roku zakupilismy
kolejng farme fotowoltaiczng o mocy 1,85 MW. Farma zlokalizo-
wana jest rowniez na Dolnym Slgsku i ma powierzchnie ponad 3
ha. Pod koniec 2022 roku tgczna moc wszystkich trzech instalaciji

fotowoltaicznych naszej Grupy wynosita niemal 5 MW. Oznacza
to, ze zielona energia pochodzgca z faktycznej, wtasnej produkcii
pokrywa juz prawie 80% zapotrzebowania Grupy Wirtualna Polska
na zasilanie serwerowni.

energii w ramach kontraktu
pochodzi z odnawialnego zrédta
(mata elektrownia wodna)

715%

W zakresie powierzchni biurowych rowniez prowadzimy dziata-
nia majgce na celu wyeliminowanie energii elektrycznej pozyski-
wanej z paliw kopalnych. Dla naszego biura w Warszawie mamy
certyfikaty pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych
zrodet energii. Natomiast ze wzgledu na to, ze w gtdwnej mierze
powierzchnie biurowe sq przez nas wynajmowane, nie mamy
bezposredniego wptywu na kontrakty dostawy energii elektrycz-
nej dla wszystkich uzytkowanych przez nas nieruchomosci.

W Strategii Zrownowazonego Rozwoju zobowigzalismy sie,
ze podniesiemy poziom efektywnosci energetycznej naszych
serwerowni i budynkéw. W tym celu do 2025 roku planowany

\/\/> holding

Caty czas prowadzimy proces inwestycyjny, ktéry ma na celu
pozyskanie nowych odnawialnych zrédet wytworczych, oraz
zoptymalizowalisSmy kontrakty energetyczne przez zakup gwa-

rancji pochodzenia energii ze zrodet odnawialnych.

energii kupione gietdowo i pokryte
jest gwarancjami pochodzenia

ze zrodet niskoemisyjnych, ktorych
dokitadne dane poznamy w 2023 roku.

257

jest audyt energetyczny serwerowni oraz wdrozenie normy ISO
50001, ktora wspiera zarzgdzanie energiq i optymalizacie jej
zuzycia w sposob ciggty. State monitorowanie zuzycia ener-
gii elektrycznej pozwala zidentyfikowa¢ miejsca w organizacji,
gdzie wystepujq nieoczekiwane odstgpstwa od normatywnego

zuzycia.

Dbajqgc o redukcje zapotrzebowania na energie dla dostar-
czanych przez nas ustug, wdrozylismy tryb ciemny dla serwisu
Wp.pl, ktory przyczynia sig do zmniejszonego zuzycia energii
przez urzgdzenia, na ktérych jest wysSwietlany.
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D 302-1

j-m. Zuzycie j-m. Zuzycie
Gaz z ropy naftowej (LPG) [MWh] 169,47 . Energia elektryczna [GwWh] 8,47

[GJ] 610,09 [GJ] 30 492,00
Gaz ziemny i koksowniczy [GJ] 0 w tym ze zrodet odnawialnych [Gwh] 7.7
Gazy hutnicze [GJ] 0 [GJ] 27 752,40
Miat [GJ] 0 w tym ze zrodet nieodnawialnych [Gwh] 0,76
Olej opatowy [GJ] 0 [GJ] 2739,6
Paliwa ciekte — benzyna [MWh] 506,33 Il. Ciepto [GwWh] 0,15

[GJ] 1822,79 (ze zrodet nieodnowiolnych) [GJ] 547,20
Wegiel kamienny [GJ] 0 IIl. Chtéd [Gwh] 0,15
Olej napedowy [MWh] 368,57 (ze zrédet nieodnawialnych) (GJ] 547,20

[GJ] 1326,85 IV. Para wodna [GJ] 0
tgczne zuzycie energii [GJ] 3759,73 tgczne zuzycie energii [GJ] 31586,40

Nie zuzywamy paliw pochodzgcych ze zrédet odnawialnych, jak biomasa czy biopaliwa.

jom. Produkcja

Catkowite zuzycie energii | Energia elektryczna [Gwh] 370

wewngtrz organizacji w 2022 roku [GJ] 13 320,00
(warto$¢ stanowi sume energii pozyskanej 2 2 o 2 6 l 3 ) .

ze zuzycia paliw oraz zakupionej na zewnqtrz orga- | | [GJ ] Il. Ciepto, chtod, para wodna [GJ] 0

nizacji pomniejszong o wielkos¢ sprzedanej energii tgczna sprzedaz energii [GJ] 13 320,00

wyprodukowanej wewngtrz organizacji)
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Emisje gazéw cieplarnianych

Emisje gazow cieplarnianych w Grupie Wirtualna Polska sq kalkulo-
wane i monitorowane w zakresie emisji bezposrednich (Scope 1) oraz
posrednich (Scope 2 location-based oraz market-based). W per-
spektywie 2023 roku planujemy kalkulacje Scope 3, aby podjq¢ dzia-
tania majgce na celu doprowadzenie do neutralnosci klimatycznej
catej Grupy. Wskazniki intensywnosci emisji kalkulujemy w przeliczeniu
na jednego pracownika zatrudnionego na umowe o prace, nalmin
zt przychodu oraz na 1 min zt EBITDA. W liczniku wskaznikdw uwzgled-
niono emisje w zakresie 1i 2 (liczone metodg market-based).

Emisje kalkulujemy i raportujemy zgodnie z uznanym na Swiecie
standardem GHG Protocol. Wskazniki dla Grupy zostaty zaczerpniete
z danych publikowanych przez KOBIZE oraz raportu IPCC: IPCC

Fifth Assessment Report, 2014 (AR5).

Za rok bazowy przyjeto 2019, okreSlony w Strategii Zrwnowazonego
Rozwoju.

W kalkulacji emisji ujeto spotki z grupy kontrolowane finansowo i operacyj-
nie, bez podmiotow, dla ktorych proces akwizycji zakonczyt sie w 2022 roku,
ze wzgledu na brak petnej kontroli operacyjne;.

Zmniejszenie emisji w zakresie 1 wynika ze zmniejszonego zuzycia
paliw w budynkach. Natomiast wzrost emisji w zakresie 2 wynika

ze zmiany struktury energii elektrycznej zuzywanej w biurach spotki
oraz ze zmian zuzycia ciepta i chtodu w poréwnaniu z rokiem 2021.

@D 305-1,305-2,305-4
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[Mg co2e, %] 2019 2020 2021 2022 zmiana zmiana
2022/2021 2022/2019

Emisje Scope 1, w tym: 729,9 542,4 405,5 276,8 -31,7% -62,1%
> zuzycie paliw w budynkach 205 19 7 25 -65,0% -87,9%
> zuzycie paliw w pojazdach 2826 2301 2354 263,9 +121% -6,6%
> klimatyzacja i chtodzenie 426,8 310,5 163,0 104 -93,6% -97,6%
Emisje Scope 2 location-based 69478 5666,4 57729 6158,0 +6,7% -1,4%
Emisje Scope 2 market-based, w tym: 7 805,2 65225 438,4 671,6 +53,2% -91,4%
> energia elektryczna, w tym: 75874 6 5222 4384 5079 +15,9% -93,3%
biura 10682 614,3 4384 5079 +15,9% -52,5%
data centers 6 519,2 59079 0,0 0,0 - -100,0%

> energia cieplna 2178 03 00 163,7 - -24,9%
tgcznie emisje Scope 1+2 market-based 8535,2 7064,9 843,9 948,4 +12,4% -88,9%
Emisje na 1 pracownika 72 7] 0,6 0,6 +5,4% -91,6%
Emisje na 1 min zt przychodu 12,0 12 10 09 -9,0% -92,7%
Emisje na 1 min zt skoryg. EBITDA 39,0 326 27 26 -6,8% -93,4%

¢ 305-5

a. Redukcja emisji gazéow cieplarnianych w wyniku podjetych inicjatyw

w tonach metrycznych

ekwiwalentu CO

2

Bezposrednie (zakres 1)
Posrednie (zakres 2)

RAZEM

-128,7
3851
256,4
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Edukujemy w zakresie
zmian klimatycznych

€ 33

Nasza odpowiedzialnos¢ za Srodowisko
nie konhczy sie na wskaznikach emisyj-
nosci — jako firma z obszaru medidw

i internetu czujemy sie odpowiedzialni
tez za budowanie Swiadomosci zmian
klimatycznych wsréd naszych odbior-
cow. Dlatego poprzez tresci publiko-
wane w naszych serwisach zwiekszamy
Swiadomos¢ uzytkownikdbw na tematy
dotyczqgce ekologicznego stylu zycia czy
poziomu i skutkdw zanieczyszczenia Sro-
dowiska. Naszymi publikacjami wywie-
ramy tez wptyw na rzqdzqcych, ktorzy
podejmujg najwazniejsze decyzje doty-
czqce kwestii Srodowiskowych w kraju.
W Strategii Zrownowazonego Rozwoju
obraliSmy za cel stopniowe zwigkszanie
liczby publikaciji jokoSciowych tekstow

o tematyce ekologiczne;.

We wspotpracy z podmiotami i eksper-
tami zewnetrznymi edukujemy naszych
pracownikdw na temat kluczowych
tematodw, jak np. zrbwnowazona moda
czy dobroczynny wptyw laséw na zdrowie
cztowieka i stan planety.

W efekcie tych dziatah w 2022 roku
w serwisach WP opublikowaliSmy 505
materiatéw edukacyjnych o ekologii.

Komunikacja zewnetrzna na tematy eko-
logiczne odbywa sie tez za posrednic-
twem social mediow, serwisow Wirtualnej
Polski i informaciji prasowych. Docieramy
do szerokiej grupy odbiorcow, wspotpra-
cujqgc réwniez z innymi mediami.

Dzielimy sie z uzytkownikami materiatami
na tematy Srodowiskowe opracowywa-
nymi we wspotpracy z organizacjami
eksperckimi. Dzigki naszym mediom arty-
kuty od fundaciji ,Las na Zawsze” mogty
dotrze€ do ponad 10 tys. odbiorcow.
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Ludzie najwazniejszym kapitatem

ED 3-3(401), 3-3 (404)

Biorqc pod uwage fakt, ze miesiecznie nasze
serwisy majq 23 miliony unikalnych uzytkownikéw
w Polsce, mozemy z pewnosciq stwierdzic, ze jako
Grupa razem z naszymi pracownikami mamy
duzy wptyw na spoteczenstwo. To duza odpo-
wiedzialnos¢, dlatego rozwoj kapitatu ludzkiego
jest dla nas priorytetem. Wysoka jakos¢ ich pracy

Zaufanie

W Grupie WP wdrozyliSmy Leadership Trust Index
(LTI), ktory wskazuje na poziom zaufania do bez-
posredniego przetozonego. Indeks zaufania przyj-
muje wartosci od -100 do +100. W kazdej ze spotek
holdingu LTI przyjmuje wartosci dodatnie. Wskaz-
nik LTI to forma informacji zwrotnej, ktdra ma
stuzy¢€ indywidualnej pracy nad wzmacnianiem

kompetencji menadzerskich i dialogu z zespotem.

oraz zachowane standardy etyczne sprawiajq,

ze mozemy przekazywac spoteczenstwu rzetelne
informacje o aktualnych wydarzeniach. Dodat-
kowo, jako wiodgcy podmiot mediowy oraz e-com-
merce’owy pomagamy naszym uzytkownikom

w codziennych decyzjach zakupowych.

LTI - Leadership Trust Index

2020 44 pkt

2021 N 70 pi

2022 — 69 pit

\N) holding
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Formy zatrudnienia

@ >
1 Catkowita liczba pracownikow 2 Pracownicy na umowie 3 Pracownicy nha umowie
® w podziale na ptec ® na czas hieokreslony ® na czas okreslony
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Kobiety 839 889 Kobiety 660 695 Kobiety 179 194
Mezczyzni 618 665 Mezczyzni 477 513 Mezczyzni 141 152
RAZEM 1457 1554 RAZEM 137 1208 RAZEM 320 346
5 Pracownicy zatrudnieni 6 Pracownicy zatrudnieni
® na peten etat ® naczesc etatu
2021 2022 2021 2022
Kobiety 820 861 Kobiety 19 28
Mezczyzni 610 652 Mezczyzni 8 13
RAZEM 1430 1513 RAZEM 27 a

W obliczaniu stanu zatrudnienia przyjety zostat ostatni dzief roku sprawozdawczego. Peten etat okreSlamy jako petny wymiar godzin czasu pracy,

natomiast niepetny jako czas skrocony. W Grupie nie zatrudniano pracownikdw o niegwarantowanym wymiarze godzin.

W Grupie nie zatrudniano pracownikow o niegwarantowanym wymiarze godzin.
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Grupa WP: struktura zatrudnienia w 2022 roku (wliczajgc wszystkie formy wspétpracy)

27..

'I 47 Sprzedaz

-4 L] o M k t.
Funkcije wspierajqce I marketing

19..

Redakcja 40 o
IT i rozwéj produktu

" Ponadto, Grupa zatrudnia sezonowo 200-600 oséb w call centers (wsparcie sprzedazy, gtéwnie w segmencie turystyki).

@D 25

Ponadto zatrudniamy osoby wybierajgce model wspdtpracy oparty na partnerstwie w formie umow cywil-
no-prawnych (umowa zlecenia, umowa o dzieto) lub samozatrudnienia. Taki model wspotpracy wybie-

rajg osoby Swiadczqgce m.in. ustugi redakcyjne, doradcze, marketingowe, e-commerce, reklamowe czy
informatyczne

2021 2022

Liczba wspotpracownikdw, czyli oséb Swiadczgeych

oo : . o 663 729
ustugi, niebedqcych pracownikami organizacii
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Rozwdéj i edukacja

Dbamy o edukacije i rozwdj naszych pracownikow,
zarowno w obszarze kompetencji twardych, jak

i miekkich. W 2022 roku pracownicy Grupy Wir-
tualna Polska mogli wzig¢ udziat w szkoleniach
obejmujgcych m.in. kwestie specjalistycznych
technologii, kultury organizacyjnej, budowania
umiejetnosci liderskich, wellbeingu czy skutecznej
komunikacii.

Staramy sie odpowiadac¢ na potrzeby rozwo-
jowe naszych pracownikéw, planujgc je co roku
na podstawie:

N

ankiet kierowanych do pracownikow;
> cyklicznych badan satysfakcii;

> pogtebionych wywiaddw prowadzonych
przez HR Business Partnera w poszczegdinych
obszarach;

» Obserwaciji wiasnych.

Obecnie opracowujemy formalne procedury
szkoleniowe i coachingowe, ktérych celem jest
wskazanie jasnych ram w obszarze rozwoju
pracownikow.

G z011
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2021 2022
Catkowita liczba
nowych pracownikéw . . . .
w podziale na pteé i wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
ponizej 30 lat 99 90 189 92 84 176
od 30 do 50 lat 15 83 198 133 76 209
powyzej 50 lat 4 4 2 2 4
RAZEM 214 177 391 227 162 389
Wskaznik zatrudnienia 25,51% 28,64% 26,84% 25,53% 24,36% 25,03%
2021 2022
Catkowita liczba
odejsc pracownikow ] . . o
w podziale na pteé i wiek Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
ponizej 30 lat 73 39 n2 89 68 157
od 30 do 50 lat 90 52 142 123 73 196
powyzej 50 lat 0 1 1 3 2 5
RAZEM 163 92 255 215 143 358
Wskaznik rotaciji 19,43% 14,89% 17,50% 24,18% 21,50% 23,04%
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D 2012

Oferujemy szereg benefitow naszym pracownikom, w tym > bezptatne konsultacje psychologiczne on-line; > eventy (wspodlne $niadania, Kobiece Perspektywy

rowniez pracownikom czasowym, pracownikom zatrudnionym — inicjatywa dla kobiet pracujgcych w Holdingu WP,

» dofinansowanie nauki, szkolenia rozwojowe,

w niepetnym wymiarze godzin oraz wspotpracownikom: spotkania i wyjazdy integracyjne, szkolenia w ramach

finansowanie kurséw;

_ o ) , o miesigca roéznorodnosci, Zielona Szafa WP — warsztaty
- comiesieczne zasilenie srodkdw na platformie kafeteryjne; > finansowanie szkolen jezykowych (platforma e-tutor);

. praktyczne z materiatami, warsztaty $wigteczne);

Worksmile; karte sportowq;
- . . . . .

¢ sp wa, > akcje wolontariackie (np. sadzenie lasu w godzinach

5 opieke medycznqg (w ramach platformy kafeteryjnej);

> znizki na produkty oferowane przez spotki pracy, godziny przeznaczone na wolontariat);
> ubezpieczenie grupowe na zycie (w ramach platformy Grupy Wirtualna Polska (m.in. Pilot WP, Wakacje.pl); . akoje i rywalizacje sportowe z nagrodami
kafeteryjne]); 5 znizki na produkty firm partnerskich (w ramach platformy I
. : . . ) 5 bezptatny parking firmowy (z okreslong pulg miejsc).
> ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kafeteryjnej);

dla dzieci i mtodziezy szkolnej;

G s01-3 ED 2041

Pracownicy 7 Srednia liczba godzin szkoleniowych
Liczba pracownikow, ktorzy od 1.01. do 3112.2022 byli uprawnieni do urlopu rodzicielskiego. b.d. przypadajgca na pracownika
Liczba pracownikow, ktorzy od 1.01. do 31.12.2022 skorzystali z urlopu rodzicielskiego. 71
Liczba pracownikow, ktorzy od 1.01. do 3112.2022 powrdcili do pracy po wykorzystaniu . W szkoleniach biorg udziat pracownicy i wspotpracownicy.
urlopu rodzicielskiego. Liczba ta dotyczy jedynie udokumentowanych godzin

Liczba pracownikdw, ktorzy w okresie 1.01. do 31.12.2021, powrdcili do pracy po urlopie szkoleniowych.

30
rodzicielskim i byli zatrudnieni minimum 12 miesiecy
Wskaznik powrotu do pracy po urlopie rodzicielskim N%’
Wskaznik utrzymania zatrudnienia po urlopie rodzicielskim 65%

Grupa Wirtualna Polska nie jest w stanie okresli¢ liczby pracownikéw uprawnionych do skorzystania z urlopu rodzicielskiego, ze wzgledu na brak obowigzku zgtaszania tego faktu pracodawcy przez pracownikdw. Wszystkie osoby, ktore skorzystaty z urlopu rodzicielskiego w 2022 roku,
to kobiety. Zaden z mezczyzn zatrudnionych w Grupie Wirtualna Polska nie skorzystat w 2022 roku z urlopu rodzicielskiego.

* Znaczna cze$¢ 0sdb po powrocie z urlopdw rodzicielskich wykorzystywata urlop wypoczynkowy, w zwiqzku z czym liczba pracownikéw wracajgcych do pracy po wykorzystaniu urlopu rodzicielskiego jest tak mata a wskaznik powrotu do pracy po urlopie rodzicielskim jest na poziomie 11%,
przy jednocze$nie wysokim wskazniku utrzymania zatrudnienia - 65 %, informujgcym o tym, jaki procent pracownikéw wracajgceych z dtugotrwatych nieobecnosci zostaje w firmie przez min. 12 miesigcy.
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ED 42042

Kazda ze spoétek Grupy Wirtualna

Polska opracowuje i wdraza autono-
miczne programy rozwojowe, dopaso-
wane do biezqgcych potrzeb i strategicz-
nych plandéw.

W ramach Grupy uspdjniamy

kierunki dziatania i dzielimy sie wiedzaq.
Podane liczby odbiorcéw/uczestnikow
to przyblizona, sumaryczna liczba osdb
ze wszystkich spotek na szkoleniach

z danego bloku tematycznego.

Dodatkowo, w 2022 roku 4 osoby sko-
rzystaty z programu outplacementu
indywidualnego, ktory obejmuje
wsparcie career coacha oraz pomoc
w poszukiwaniu ofert pracy, a 5 oséb
otrzymato odprawy wynikajgce z zapi-
sOw kodeksu pracy powigkszone o jed-
nokrotnoS¢ wynagrodzenia.

Rodzaj i zakres programu

\/\> holding

Liczba i rodzaj odbiorcow

#Akcja komunikacja w ramach WP Akademia: webinary podnoszgce poziom

wiedzy z zakresu komunikacji

Wellbeing: webinary i warsztaty podnoszgce Swiadomosc¢ z zakresu szeroko
pojetego dobrostanu psychofizycznego. Pracownicy majq takze mozliwose
skorzystania z bezptatnych konsultacji psychologicznych

Miesigc réznorodnosci: webinary podnoszgce Swiadomos¢ pracownikdw na temat
réznorodnosci, rownosci i witgczania

Szkolenia jezykowe na platformie e-tutor

Cykl szkolen z zakresu umiejetnosci sprzedazowych i przywddczych

Webinary z zakresu systemow, oprogramowania, trenddw branzowych

#Skuteczny Lider w ramach WP Akademia: webinary dla menadzeréw poszerzajgce
wiedze z zakresu zarzgdzania

Usystematyzowanie wiedzy produktowej: 8 tematdw szkoleniowych

Szkolenia z zakresu finansowania: 2 tematy szkoleniowe

Szkolenia z zakresu sprzedazy: 14 tematdw szkoleniowych

Szkolenia z zakresu obstugi systemow: 5 tematdw szkoleniowych

Meet Up IT

Fakap Frajdej

Przywodztwo przysztosci — cykl warsztatow dla wyzszej kadry menadzerskiej
Akademia szkolen wewnetrznych: m.in. Excel, Wystgpienia publiczne, Obstuga Klienta
Angazujqcy Lider: Adept i praktyk — szkolenia dla menadzerédw nowych w roli

Szkolenia menadzerskie: mysSlenie systemowe w biznesie, wspotpraca, wspotpraca
miedzyoddziatowa

Warsztaty projektowe — przygotowanie do facylitacji spotkan i warsztatow

Warsztaty Design Thinking

1142 (wszyscy pracownicy)

985 (wszyscy pracownicy)
oraz 80 menadzerow

695 (wszyscy pracownicy)

485 (wszyscy pracownicy)
470 (pracownicy zajmujqcy sie sprzedazq)

421 (wszyscy pracownicy)
286 (menadzerowie)

ok. 200 (specjalisci obstugi klienta)

ok. 200 (specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta)
ok. 200 (specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta)
ok. 200 (specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta)
178 (wszyscy pracownicy)

176 (wszyscy pracownicy)

96 (wyzsza kadra zarzgdzajgea)

61 (pracownicy z okreslonych grup docelowych)

24 (menadzerowie)
21 (menadzerowie)

7 (wybrana grupa pracownikow)

5 (wybrana grupa pracownikow)
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Prawa pracownicze

G 3-3(402)

Dbamy o to, aby zwszystkie spotki Grupy Wirtualna Polska,
przestrzegaty praw cztowieka i praw pracowniczych. W catej
Grupie obowigzujq przyjete regulaminy pracy i wynagradzania.
Ponadto wprowadzilismy Polityke R6znorodnosci oraz Strate-
gie Zrbwnowazonego Rozwoju, Dzictamy zgodnie z przepisami
prawa pracy i poszanowaniem standardéw branzowych,

w tym w szczegoIinosci dobrych praktyk spotek gietdowych.

W przypadku potencjalnych naruszen wewnetrznych zasad
udostepnilismy kanat komunikaciji dia sygnalistow. Na biezgco
sprawdzamy skuteczno$¢ podjetych dziatan i wprowadzo-
nych regulamindéw. Jednym ze wskaznikow jest liczba potwier-
dzonych zgtoszen od sygnalistdw. Sq one raportowane

na spotkaniach Zarzgdu w sposob zapewniajgcey dyskrecje

i zachowanie poufnosci. Liczba takich przypadkdw jest bardzo
mata (0-2 przypadki rocznie), ale po kazdym potwierdzonym
przypadku wdrazamy i monitorujemy plany naprawcze.
Grupa Wirtualna Polska w obszarze praw pracowniczych
nie zidentyfikowata negatywnego wptywu.

@D 402-1,2-30

W Grupie Wirtualna Polska nie funkcjonujg uktady zbio-
rowe pracy, a co za tym idzie, nie ma w naszej grupie
pracownikdw objetych uktadami zbiorowymi.

Minimalne wyprzedzenie, z jakim zatrudnieni pracownicy
sq powiadamiani o istotnych zmianach operacyjnych, jest

ustalane w zaleznosci od specyfiki zdarzeniq, z posza-
nowaniem pracownikdéw. Proces informowania jest
zrbznicowany w czasie w zaleznosci od grupy interesa-
riuszy. W przypadku istotnych zmian organizacyjnych
powstaje harmonogram komunikaciji i informowa-

nia odpowiednich grup. W procesie uczestniczy Biuro
Komunikaciji Korporacyjnej, ktére dba, zeby wszyscy
pracownicy, ktérych dotyczq zmiany, zostali poinfor-

mowani w zaplanowanym czasie.

Tworzymy przyjazne Srodowisko pracy

Budujemy przyjazne Srodowisko pracy. JesteSmy zda-
nig, ze tylko w takim Srodowisku mozna efektywnie
pracowac. W naszym przekonaniu przyjazno$S¢ miejsca
pracy to m.in. dbatoS¢ o zdrowie fizyczne i psychiczne,
work-life balance oraz dobrostan naszych pracowni-
kow. Zaliczamy tutaj takze umozliwienie rozwoju pra-
cownikow, zgodnie z ich potrzebami i preferencjami.
Aby mie€ pewnoS¢ co do skutecznosci podejmowa-
nych przez nas dziatan, regularnie mierzymy poziom
zaangazowania naszych pracownikow i zaufania

do przetozonych. W kwietniu 2022 roku do naszego
badania (pulsecheck) dotgczylismy pytania o poziom

satysfakcji z organizacji pracy oraz dziatah wspierajq-
cych zdrowie.

\/\> holding
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Dbamy o zdrowie psychiczne i fizyczne
pracownikow oraz ich dobrostan

S

Organizujemy konsultacje psychologiczne, webi-
nary/warsztaty dotyczgce zdrowia psychicznego,
profilaktyki zdrowotnej, dietetyki, BadaBus (bada-
nia dla kobiet), mobilny punkt krwiodawstwa,
szkolenia z pierwszej pomocy.

Poprzez specjalistyczng platforme internetowq
oferujemy wsparcie w zakresie zdrowia psychicz-
nego, dbania o odpornos¢ psychiczna.

Promujemy aktywny tryb zycia.

WdrozyliSmy program wsparcia pracowniczego
EAP, obejmujqcy zdrowie psychiczne, zarzqdzanie
finansami oraz tematy prawne, jak rowniez zorga-
nizowaliSmy cykl wyktaddw promujgcych zdrowie
fizyczne i zdrowq diete MentalHealthWeek.

WprowadziliSmy dostep do prywatnej opieki lekar-
skiej Luxmed, karty FIT Profit i FIT Sport, dostep
do sitowni, ubezpieczenie grupowe.

wdrozylismy platforme kafeteryjng Worksmile,
na ktorej pracownicy otrzymujq $rodki ZFSS ktore
mogq wydac na karty sportowe czy rozrywke.

Zapewniamy konkurencyjne i rozwojowe
warunki pracy

S

Tworzymy i promujemy mozliwos$ci rozwoju wewnqtrz
spotek i w Grupie.

WdrozyliSmy polityke wynagrodzen dla Zarzgdu i Rady
Nadzorczej, natomiast polityka wynagrodzen dla
wszystkich pracownikdw zostanie wdrozona w perspek-
tywie 1-2 lat.

UsprawniliSmy organizacije pracy, w tym zaktualizowalismy
proces onboardingu. W ramach tego procesu otrzymu-
jemy informacje zwrotng od pracownikdw, ktora pozwala
nam na podjecie dziatah majgcych na celu zapobieganie
odejsciom pracownikdw w okresie do 6 miesiecy. Wdrozyli-
Smy rowniez pomiar satysfakcii z tego procesu.

Przyczyniamy sie do rozwoju pracownikow

S

ZorganizowaliSmy m.in. program stazowy #startujwpol-
sce w celu pozyskania mtodych talentow.

W ramach WP Akademii przeprowadziliSmy szkolenia
wewnetrzne pozwalajgce na wymiang wiedzy w okre-
slonych tematach (m.in. w obszarze komunikacji czy
przywodztwa).

Ponadto stale podnosimy kompetencje kadry menadzer-

skiej, gdyz to one przektadajq sie na lepsze zarzqdza-

\/\> holding

Bezpieczenstwo i higiena pracy

D 403-3,403-9

Pierwszym krokiem do podjecia zatrudnienia sq obowigzkowe
badania lekarskie, w trakcie ktorych lekarz medycyny pracy
okreSla, czy stan zdrowia pozwala pracownikowi na wykonywa-
nie obowiqzkdw na okreSlonym stanowisku.

Podczas pierwszego dnia pracy, w ramach onboardingu, wszy-
Scy pracownicy przechodzq obowigzkowe szkolenie, podczas
ktorego przedstawiane im sq przepisy BHP i przeciwpozarowe,
informowani sq o niebezpieczenstwach, z jakimi zetknqgc sie
Mogq na stanowiskach pracy, procedurach radzenia sobie

w sytuacjach zagrozenia, poznajq zasady bezpiecznej pracy

w biurze i podczas pracy zdalnej. Przypominane im sq tez naj-
wazniejsze zasady udzielania pierwszej pomocy.

Oceny ryzyka zawodowego, d takze instrukcje BHP (z ktorymi
zapoznawani sq pracownicy) dostepne sq do wglgdu w dziale
HR. Po uptywie przewidzianego przepisami okresu pracownicy
kierowani sq na szkolenie okresowe BHP (stanowiska inzynieryj-
no-techniczne, osoby kierujgce pracownikami).

Naszym pracownikom zapewniamy jasne, czyste i bezpieczne
(niezagrazajgce zyciu i zdrowiu) stanowiska pracy — biura, sale
konferencyjne, dostosowane do potrzeb pracy biurowej, spet-
niajgce wszystkie wymogi bezpieczenstwa i ergonomii.

nie zespotami i zwigkszanie zaufania do liderow, a takze
pozwalajq lepiej dopasowac umiejgtnosci pracownikdw
do rol, ktére sprawujaq.
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Pracownicy zobowigzani sq do dbania o porzg-
dek na stanowisku i w swoim otoczeniu. W pracy
uczulani sq na zwracanie uwagi i natychmiao-
stowe informowanie o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach, usterkach, awariach, ktore
mogtyby negatywnie wptyng¢ na bezpieczen-
stwo ich i innych pracownikéw. Kazde zgtoszenie
jest od razu sprawdzane, a problem mozliwie jak
najszybciej rozwigzywany.

> przeprowadzanie szkoleh BHP;

\/\> holding

Ponadto w naszych biurach znajdujq sie znaki infor-
mMacyjne stuzgce do bezpiecznego poruszania sie

w przestrzeniach wspdlnych.

Zasady BHP obowiqzujqg nie tylko w miejscu pracy,
lecz takze podczas drogi do i z pracy. Podczas szko-
len informujemy i uczulamy pracownikow na nie-
bezpieczenstwa zwigzane z przemieszczaniem sie

z pracy do domu i zdomu do pracy, a takze z sze-
roko pojetymi zagrozeniami w ,ruchu drogowym”,
by jok najbardziej zminimalizowac ryzyko wypadkow.

> monitorowanie zagrozeh i ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy;

5 sporzqdzanie dokumentaciji (instrukcje, procedury, dokumentacija wypadkowa);

> zlecanie pomiardw i badah wymaganych przepisami;

> uczestnictwo w odbiorach stanowisk pracy.

W Grupie Wirtualna Polska w 2022 roku nie wydarzyt si¢ zaden wypadek

w pracy ani w drodze do i z pracy.
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Rowna ptaca

ED 3-3(405)

Zgodnie z przyjetq praktykg zatrudniania i wynagradza-
nia przestrzegamy zasad rownego traktowania. Samo-
dzielnie ksztattujemy warunki zatrudnienia oraz wspot-
pracy. Zawsze kierujemy sie rodzajem oraz jakoscig
wykonywanej pracy lub wykonywanych ustug, jak rowniez
aktualnymi potrzebami Grupy, mozliwoSciami oraz oto-
czeniem rynkowym.

Wysokos¢ wynagrodzenia, przyznawanie podwyzek oraz
premii i prowizji uzalezniomy od kompetenciji i uzyska-
nych wynikéw, bez wzgledu na pte¢, poglqdy religijne,
polityczne, pochodzenie, status spoteczny, orientacje sek-
sualng, wiek, stan cywilny, stopien niepetnosprawnosci.

PrzyjeliSmy zasade, ze najblizsza rodzina pracownika
oraz partnerzy zyciowi mogq by¢ zatrudniani oraz podej-
mowac wspodtprace z Grupg Wirtualna Polska. Warun-
kiem jest jednak brak jakiejkolwiek zaleznosci stuzbowe;
od tego pracownika i wptywu na jego kompetencije,
awans oraz warunki pracy i ptacy.

Budujemy rowniez wewnetrzny rynek pracy, promu-

jac polityke rozwoju i awansdw w ramach naszej Grupy
i umozliwiajgc wszystkim pracownikom udziat w prowa-
dzonych procesach rekrutacyjnych.

Minimalizowanie luki ptacowej

Dziataomy z poszanowaniem praw cztowieka i réznorod-
nosci, a zapewnienie réwnej i sprawiedliwej ptacy jest
jednym z waznych czynnikdbw w tym obszarze. Wdro-
zyliSmy Polityke R6znorodnosci, a dziat HR monitoruje
co kwartat wskaznik gender pay gap w poszczegdlnych
dziatach i spbtkach, w relacji do poziomow rynkowych,
oraz postepy w jego zmniejszaniu.

Naszq ambicjg, ujetq w strategii ESG, jest zminimalizo-
wanie wskaznika gender pay gap — do 2025 roku do 10%,
a do 2030 roku — do 0.

WprowadziliSmy dziatania majgce na celu
rownos¢ wynagrodzen:

> rozpoczeliSmy prace nad politykg wynagrodzen
dla wszystkich pracownikdw — powinna by¢ ona
dostepna w ciggu 1-2 lat;

> W procesie ustalania wysokoSci wynagrodzen
wartosciujemy stanowiska pracy z uwzglednieniem
danych rynkowych;

> co kwartat aktualizujemy wskaznik rownosci wyna-
grodzen (gender pay gap ratio, GPGR), co pozwala
na wprowadzanie dziatah majgcych na celu
zmniejszenie roznic w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn.

D 2052

Podziat ze wzgledu na strukture

\/\> holding

wskaznik rownosci

wynagrodzen (GPGR)’
wyzsza kadra zarzgdzajgca 3,3%
Srednia kadra zarzgdzajgca 12,8%
pozostali pracownicy 7,6%
Wszyscy pracownicy 8,7%

" sposob wyliczenia:

Sredni wynik u CR TC ptci z wiekszym wynikiem - przecietna wartos¢ stosunku wynagrodzenia catkowitego
miesigcznego (zasadnicze oraz zmienne) wérdd pici z wiekszym wynikiem do mediany rynkowej na danym

stanowisku (proporcjonalnej do wymiaru etatu)

Sredni wynik u CR TC pfci z mniejszym wynikiem - przecigtna warto§¢ stosunku wynagrodzenia catkowitego
miesigcznego (zasadnicze oraz zmienne) wéroéd pici z mnigjszym wynikiemn do mediany rynkowej na danym

stanowisku (proporcjonalnej do wymiaru etatu)

Gender Pay Gap Ratio (GPGR) - sposéb wyliczania

Sredni wynik u CR TC ptci z wigkszym wynikiem — §redni wynik CR TC ptci z mniejszym wynikiem

GPGR =

Sredni wynik CR TC pfci z wigkszym wynikiem

& >

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia naj-

lepiej zarabiajgcego pracownika do mediany rocz-
nego wynagrodzenia wszystkich pozostatych pra-

cownikdw organizacii:

37,28

Stosunek wzrostu catkowitego rocznego wynagrodze-

nia najlepiej zarabiajgcego pracownika do mediany
procentowego wzrostu rocznego catkowitego wyna-
grodzenia wszystkich pozostatych pracownikow:
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Proces ustalania wynagrodzeh

ED 2-19,2-20

W Grupie Wirtualna Polska dbamy o stabilnoS¢ kadry zarzg-
dzajqcej. PrzyjeliSmy w tym zakresie przejrzyste, sprawiedliwe,
spojne i niedyskryminujqce zasady wynagradzania, przeja-
wiajgce sie m.in. rownosciq ptac kobiet i mezczyzn.

Dbamy o to, by programy motywacyjne byty tak skonstru-
owane, aby m.in. uzalezniaty poziom wynagrodzenia cztonkéw
zarzqdu spotki i jej kluczowych menadzerdw od rzeczywistej,
dtugoterminowej sytuaciji spotki. Dotyczy to zardowno wynikow
finansowych, jak i niefinansowych oraz dtugoterminowego
wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i zrbwnowazonego roz-
woju, a takze stabilnosci funkcjonowania spofki.

Dqgzymy do zapewnienia jak najwigkszej transparentnosci
naszych dziatan w obszarze polityki wynagrodzen, nalezyte;j
jakosci komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjo-
nariuszy, takze w kwestiach nieregulowanych przez prawo.

W zwigzku z tym planujemy wdrozy¢ dalsze niezbedne dzia-
tania w celu najpetniejszego przestrzegania zasad zawartych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spbétek Notowanych na GPW”".

W Grupie Wirtualna Polska obowiqgzuje ,Polityka wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej Wirtualna Polska Hol-
ding Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie”. Ponadto razem
z raportem rocznym publikujemy oSwiadczenie o stosowa-
niu zasad tadu korporacyjnego w danym roku. W dokumen-
cie tym znajduje sie rozdziat na temat ksztattowania polityki
wynagrodzen.

Wynagradzanie czitonkéow zarzqgdu

Cztonkowie Zarzgdu Wirtualna Polska Holding S.A. otrzymujqg
state wynagrodzenie, wyptacane miesigcznie w wysokosci
ustalonej w uchwale Rady Nadzorczej, na podstawie powo-
tania. Weryfikacja tego wynagrodzenia jest dokonywana
przez Rade Nadzorczq, nie czesciej niz raz w roku. Ewentualna
decyzja o zmianie wynagrodzenia statego jest podejmo-
wana z uwzglednieniem czynnikdw rynkowych, na podstawie
danych ptacowych oraz po dokonaniu indywidualnej oceny
Cztonka Zarzgdu. Cztonkowie Zarzgdu mogqg byC uprawnieni
do otrzymania wynagrodzenia zmiennego w postaci premii
za realizacje celdow premiowych. Warto podkreslic, ze wyna-

grodzenia cztonkdw zarzqgdu sq w czgsSci uzaleznione od celdw

zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem — od 2 poétrocza
2021 roku byto to co najmniej 5%.

Rada Nadzorcza, wyznaczajgc cele, od ktorych realizacji uza-
leznione jest przyznanie Cztonkom Zarzgdu wynagrodzenia
zmiennego, kieruje sig przede wszystkim strategiq biznesowq
oraz dtugoterminowym interesem i stabilnosciq spotki. W zad-
nym wypadku cele wyznaczone do realizacji poszczegdinym
Cztonkom Zarzgdu nie mogq by¢ sprzeczne z krotko- i dtugo-
terminowym interesem spotki.
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Wynagrodzenie czitonkow Rady Nadzorczej

Cztonkom Rady Nadzorczej z tytutu sprawowania funkcji
W organie nadzorczym moze zostac przyznane wytgcznie
wynagrodzenie state zgodnie z ponizszymi zasadami:

- wynagrodzenie wyptacane miesiecznie w statej kwocie
zZ tytutu wykonywania zadah nadzorczych w Spoétce;

- wysokoS¢ wynagrodzenia statego, o ktorym mowa
powyzej, jest ustalana w drodze uchwaty Walnego
Zgromadzenia.

Wybranym Cztonkom Rady Nadzorczej, petnigcym funk-

cje Przewodniczgcego lub Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej, cztonkdw powotanych w ramach Rady Nadzor-
czej komitetow i komisji, moze zostac przyznane, w drodze
uchwaty Walnego Zgromadzenia, dodatkowe wynagrodzenie
— z zastrzezeniem, iz wynagrodzenie to nie moze mieC cha-
rakteru zmiennego uzaleznionego od wynikow, w tym wynikow

finansowych spotki.

Swiadczenia emerytalne

Grupa Wirtualna Polska oferuje pracownikom Pracowniczy
Program Kapitatowy. Do programu mogq sie zapisac wszyscy
pracownicy majgcy umowe o prace, bez wzgledu na stano-
wisko, jakie zajmuijaq.
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Roznorodnosc¢ i rownosc szans

€D 3-3(405),3-3 (406)

Roznorodnos¢ i rownosc szans to dla nas i dla naszych inte-
resariuszy jedne z kluczowych wartosci, a nasze podejsScie

do nich regulujq przyjeta Polityka Roznorodnosci oraz Strate-
gia Zrownowazonego Rozwoju. W roznorodnosci naszych pra-
cownikéw dostrzegamy duzq wartos¢, wiemy, ze wptywa ona
pozytywnie na catg organizacje, na efektywnos¢ pracy oraz
na prowadzony przez nas biznes.

Warto tez podkresli¢, ze zwigkszanie roznorodnosci ptci wérdd
wyzszej kadry menadzerskiej Grupy Wirtualna Polska jest jed-
nym z trzech kryteridw w naszej umowie kredytowej z konsor-
cjum bankow (sustainability linked loan). Jest to wiec wskaznik
regularnie przez nas monitorowany i audytowany.

JesteSmy tez sygnatariuszem Karty Roznorodnosci, miedzyna-

rodowej inicjatywy pod patronatem Komisji Europejskiej, ktéra

zrzesza firmy oraz organizacje sprzeciwiajqce sie dyskryminacji

W miejscu pracy, tworzqce i promujgce réznorodne srodowiska.

Nalezymy takze do UN Global Compact, najwigkszej Swiatowej
inicjatywy skupiajqcej organizacje, ktdorym zalezy na rozwoju
zrbwnowazonego biznesu. Ponadto, od poczgtku jego dzia-
talnosci w Polsce, uczestniczymy w pracach 30% Club Poland,

organizaciji, ktorej celem jest zwigkszenie liczby kobiet w zarzg-
dach i radach nadzorczych spotek.

Budujemy Srodowisko pracy gwarantujgce
rownos¢ i roznorodnosc

> Wdrozylismy Polityke Roznorodnosci.
> Podjelismy dziatania majgce na celu zwiekszenie udziatu

procentowego kobiet na stanowiskach zarzgdczych.

> PodjeliSmy dziatania na rzecz zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami.

> ZapewniliSmy rownouprawnienie w zakresie dostepu
do awansu, rozwoju itd.

- Dqgzymy do petnej rownosci wynagrodzen.
- Wprowadzilismy dziatania antymobbingowe.

> Ogtosilismy listopad miesigcem réznorodnosci, w trakcie
ktorego prowadzilismy dziatania dydaktyczne podnoszgce
poziom wiedzy na ten temat.

Za realizacje Polityki Rdznorodnosci w Grupie Wirtualna Polska
odpowiedzialni sq cztonkowie Zespotu Zarzqdzajgcego, nad-
zorujgcey obszary tadu korporacyjnego i HR. Z kolei monitoringu
jej realizacji i oceny wykonania celdow dokonuje Komitet ds. ESG
Rady Nadzorczej Spofki.
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ROwnNoS¢ i roznorodnos¢ w rekrutacji

Wspieramy rekrutacje i szkolenia oséb w réznych grupach
wiekowych. W procesach rekrutacyjnych stosujemy zasade
rownych szans, bez wzgledu na wiek czy pte€. Dbamy o rozwgj
talentéw i przekazywanie doswiadczenia poprzez realizowane
programy mentoringowe. Zatrudniamy osoby o réznym pozio-
mie i kierunku wyksztatcenia. R6znorodnos¢ obszaréw specja-
lizacyjnych i procesow biznesowych realizowanych w Grupie
Wirtualna Polska, daje atrakcyjne mozliwosci budowania kariery
absolwentom zaréwno kierunkdw humanistycznych, bizneso-
wych, jak i Scistych oraz inzynieryjnych, utozsamianych z branzqg
internetowaq.

Zroéznicowana kadra zarzgdzajgca

Dbamy o zréznicowanie kadry zarzqdzajqcej. Przy wyborze
cztonkdw rad nadzorczych, cztonkdw zarzgdu i dyrektoréw oraz
kluczowych menadzeréw decydujqce znaczenie majq wyso-

kie kwalifikacje, doSwiadczenie zawodowe oraz przygotowa-

nie merytoryczne do zakresu obowiqzkow. Szczegdtowe cele

w obszarze réznorodnosci zespotdw zarzqdzajgcych zawarte
zostaty w strategii ESG. Doceniamy odmienne spojrzenie i wiemy,
ze roznorodnosS¢ w kadrze zarzqdzajqcej prowadzi do lepszych
wynikdw we wszystkich dziedzinach dziatalnosci.
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Odsetek pracownikéw nalezgcych do organéw zarzqgdczych

Y\ holding

Rada Nadzorcza Kobiety Mezczyzni Razem
od 30 do 50 lat 14% (0073 14%
powyzej 50 lat 14% N% 86%
Razem 29% N% 100%
pozostali pracownicy Kobiety Mezczyzni Razem
ponizej 30 lat 19% 18% 37%
od 30 do 50 lat 30% 31% 60%
powyzej 50 lat 1% 1% 3%
Razem 50% 50% 100%

Zarzqd Kobiety Mezczyzni Razem
od 30 do 50 lat 0% 75% 75%
powyzej 50 lat 25% 0% 25%
Razem 25% 75% 100%
Odsetek pracownikéw nalezgcych do ponizszych kategorii
wyzsza kadra zarzqgdzajgca Kobiety Mezczyzni Razem
od 30 do 50 lat 0% 75% 75%
powyzej 50 lat 25% 0% 25%
Razem 25% 75% 100%
Srednia kadra zarzgdzajqgca Kobiety Mezczyzni Razem
ponizej 30 lat 6% 3% 8%
od 30 do 50 lat 19% 67% 86%
powyzej 50 lat 6% 0% 6%
Razem 31% 69% 100%

" Informacje uwzgledniajq pracownikéw i wspotpracownikow

(w tej drugiej grupie z wyjgtkiem 56 oséb wspétpracujgeych, co do ktérych nie mamy informagii o ich wieku.)
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Dziatania w obszarze zwigkszenia obecnosci kobiet w organach nadzorczych i zarzgdzie

> PrzystgpiliSmy do 30% Club Poland, organiza- - WdrozyliSmy wskazniki pomiaru ESG
cji dziatajgcej na rzecz zwigkszenia reprezentacii w HR Dashboard i kwartalnie aktualizujemy
kobiet w zarzqdach i radach nadzorczych spodtek wskaznik roznorodnosci w organach nadzorczych.
gietdowych.

> ZwiekszyliSmy udziat kobiet na kluczowych
> DotgczyliSmy do Programu Women Empowerment i menadzerskich stanowiskach w Grupie.
oraz ,Cyklu kariery” Kulczyk Foundation.

D 2061

W 2022 roku nie odnotowalismy zadnych zgtoszonych przypadkdw dyskryminaciji.

Prywatnos¢ danych

ED 3-3(418)

Grupa Wirtualna Polska doktada wszelkich staran, zeby stania z ustug, witryn czy aplikacji WP lub tez
zapewni¢ wysoki poziom bezpieczehstwa i ochrony zaufanych partnerow. Przetwarzamy row-
danych osobowych klientéw, uzytkownikéw i pra- niez dane, ktore uzytkownicy pozostawiajq
cownikéw. Dziatamy zgodnie z prawem obowiqzujg- w ramach poruszania sie po ustugach ofe-

cym w Polsce i w Unii Europejskiej. Wedtug Grupy nie rowanych przez naszq Grupe (m.in. tzw. pliki
wystepuje obecnie negatywny wptyw w tym aspekcie, cookies) dane o odwiedzanych witrynach, apli-
a zqgdania uzytkownikéw i klientéw sq skutecznie realizo- kacjach i interesujgcych tresciach (w tym rekla-
wane przez organizacje. mowych), wyszukiwania, kliknigcia, sposéb, w jaki

uzytkownicy korzystajqg z ustug,

Rodzaj przetwarzanych danych a takze dane z witryn klientéw i zaufanych partneréw

(w tym historie zakupéw, w szczegdlnosci dokonywa-

Przetwarzamy dane osobowe naszych uzytkownikow nych po kliknieciu w reklamy dostarczane

i klientow, ktorzy udostepniajg je m.in. podczas korzy-
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w §rodowisku naszych ustug). Przetwarzanie danych zawsze
odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg
lub w oparciu o inng podstawe prawng wynikajgcq z obowig-
zujgcych przepisow..

Dodatkowo naszym uzytkownikom i klientom udostepniliSmy
wygodne w uzyciu kanaty do sprawnego korzystania z przystu-
gujgcych im praw, takich jak:

> prawo dostepu do danych (w tym uzyskania kopii danych);
> prawo zgdania sprostowania danych;
> prawo do usuniecia danych;

> prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

> prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Srodki bezpieczehstwa

W celu zachowania bezpieczehstwa prywatnosci klientow

i uzytkownikdw oraz zapewnienia zgodnosSci z przepisami i regu-
lacjami prawa wdrozylismy efektywne mechanizmy uwzgled-
niajgce Srodki bezpieczehstwa o charakterze organizacyjnym,
prawnym oraz technicznym. Sq one stale aktualizowane.

W tym obszarze bazujemy m.in. na standardach ISO/IEC

z rodziny norm ISO 27000 — serii komplementarnych standardéw
bezpieczenstwa informacji. Wdrazamy Srodki w zakresie zarzg-
dzania aktywami, kontroli dostepu, kryptografii, bezpieczehstwa
fizycznego i Srodowiskowego, bezpiecznej eksploataciji, bezpie-
czenstwa komunikaciji, pozyskania, utrzymania i rozwoju syste-
mMOow, zapewnienia ciggtosci dziatania oraz zarzgdzania incy-
dentami bezpieczenstwa.

Polityki
W Grupie Wirtualna Polska obowiqzuje Polityka Ochrony
Danych Osobowych, ktora reguluje m.in. takie obszary jak:

- zasady i obowiqgzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych;

> zarzqdzanie przetwarzaniem danych osobowych
oraz ich bezpieczenstwem;

> realizacja praw osob, ktérych dane dotyczg;

> dobodr srodkdw technicznych i organizacyjnych dotyczgcych
przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych;

> szacowanie ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob,
ktorych dane dotyczaq.

Ponadto posiadamy Polityke Prywatnosci, kierowang do klientow
oraz uzytkownikow ustug WP, informujgcg m.in. o zasadach, celach,
zakresach przetwarzania danych osobowych, ale takze wskazu-
jacq sposob, w jaki nalezy korzystac z przystugujgcych praw.

W celu zapobiegania potencjalnym negatywnym skutkom
dziatah z obszaru prywatnosci klientow utworzyliSmy Dziat Bez-
pieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych oraz Zespot Security
Operations Center. W organizacji wyznaczeni sq rowniez Inspek-
tor Ochrony Danych Osobowych oraz Zastepca Inspektora
Ochrony Danych. Wraz z powyzszym dziatem zapewniajq oni:

-~ zgodnoSc¢ z przepisami i regulacjaomi prawa w zakresie doty-
czqgcym prywatnosci;

> monitoring zastosowanych srodkow bezpieczenstwa;
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- biezqcq obstuge zgdan klientow w zakresie ich prywatnosci
oraz ewentualnych incydentow bezpieczehstwa;

> dziatania uswiadamiajgce wsrod pracownikdw odpowie-
dzialnych za przetwarzanie danych osobowych klientow.

Obstuga ewentualnych incydentow czy tez informaciji dotyczq-
cych kwestii prywatnosci pochodzqcych od klientdw odbywa
sie w ramach wspotpracy DBIODO, zespotu SOC, ewentualnie
jednostek dedykowanych, jak np. UODO czy CERT Polska.

Skutecznosé¢ dziatan

ED ss

Skutecznos$¢ dziatah Grupy Wirtualna Polska w obszarze
ochrony prywatnosci oceniana jest na podstawie przezna-
czonych do tego narzedzi wewnetrznych, za ktérych pomocq
rejestrujemy dziatania podejmowane na rzecz prywatno-

Sci klientéw. Zarbwno dziatania o charakterze planowym, jak

i incydentalne ujmowane sq w kryteriach stopnia ich realiza-
cji. Poza wskazanym miernikiem istotna jest takze liczba skarg
klientdw, ktéra utrzymuje sie na minimalnym poziomie.

O skutecznoSci podejmowanych przez nas dziatah Swiadczy¢
moze roéwniez brak spraw administracyjnych zakohczonych
karami oraz brak orzeczehn sqgdowych przeciwko organizacii
w zakresie prywatnosci klientow.
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Ponadto Grupa Wirtualna Polska z powodzeniem
zakonczyta audyt przeprowadzony przez Urzgd
Ochrony Danych Osobowych, w ramach ktorego
organ nadzorczy przeprowadzit dziatania weryfikujgce
systemy naszych zabezpieczen

w konteksScie prywatnosci uzytkownikdw w ustugach
poczty elektronicznej. Kontrola wykazata ze Grupa Wir-
tualna Polska ma wystarczajgce mechanizmy chro-
nigce systemy i uzytkownikow przed potencjalnymi
zagrozeniami.

Wptlyw na interesariuszy

W aspekcie bezpieczenstwa danych naszymi
gtéownymi interesariuszami sq uzytkownicy (klienci)
oraz regulatorzy. Regularnie komunikujemy sie

Z naszymi uzytkownikami.

Dodatkowo polityka prywatnosci Grupy jest
powszechnie dostepna. Uzywkownicy mogag
jq znalez¢ na stronie
https://pomoc.wp.pl/polityka-prywatnosci.

Jednoczesnie prowadzimy dialog z regulatorami,
zarowno krajowymi, jak i Unii Europejskiej, i dostoso-
wujemy naszq polityke prywatnosci danych

do wszystkich zmian legislacyjnych.
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Zaangazowanie spoteczne

Tworzymy kulture firmy ukierunkowang na wspotprace. Mamy
Swiadomosc, ze nowoczesna organizacja nie tylko dba o satys-
fakcjonujgce wyniki biznesowe, ale rowniez szanuje i wspiera ini-
cjatywy spoteczne, lokalne, akcje wazne dla interesariuszy i pro-
cownikdéw. Wciqz rosngca liczba naszych uzytkownikbw motywuije
nas do coraz wiekszej liczby akcji w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Sq one bardzo istotne rowniez dla naszych
pracownikow.

Projekty, w ktore sie angazujemy, wpisujq sie w cele naszej
Strategii Zrownowazonego Rozwojul.

Akcje spoteczne

Las na Zawsze

W 2022 roku objelismy ochrong 15 ha zagrozonego wycinkg
dojrzatego lasu w Bochotnicy w wojewddztwie lubelskim. Celem
tego dziatania byta ochrona bioréznorodnosci, zapewnienie
schronienia dla dziesigtek organizmnéw zamieszkujgcych las oraz
akumulacja CO2, ktory juz zostat zgromadzony w lesnych tkan-
kach, a ktéry w przypadku wycinki wrocitby do atmosfery. Razem
z fundacjq Las na Zawsze” zabezpieczyliSmy prawnie przysztosc
lasu, tak aby mogt on rosng¢, zgodnie z nazwg, na zawsze.
Podczas inauguracji akcji 40 pracownikdw Grupy wzieto udziat
w zajeciach i prelekcjach edukacyjnych na temat wptywu lasdw
na Srodowisko oraz ludzi i ich zdrowie.

To juz drugi krok w kierunku ochrony lasow. Pierwszy Las na Zawsze
Grupy Wirtualna Polska powstat w pazdzierniku 2021 roku. Wtedy
pracownicy Grupy Wirtualna Polska oraz wolontariusze fundaciji Las
na Zawsze” posadzili 1 ha lasu w miejscowosci Oledy na Mazowszu.

o

Wspierallly
2 WP

WspieraMY z WP

~WspieraMY z WP” to wewnetrzny projekt majgcy na celu wspie-
ranie pracowniczych inicjatyw charytatywnych i spotecznych.
Nasi pracownicy zgtaszajq projekty w wybranych kategoriach,
doktadnie opisujqgc cel, na jaki potrzebujqg Srodkdw oraz plan roz-
dysponowania budzetu. Projekty, ktére dostang dofinansowanie,
wybierane sq przez Rade Programowq dwa razy w roku. W 2022
roku byto to w czerwcu oraz listopadzie.

Kategorie projektow:
> internet — walka z wykluczeniem cyfrowym
i bezpieczenstwo danych

> ekologia — ochrona bioréznorodnosci

> spoteczenstwo — pomoc w obszarze dziatania dla domow
dziecka, domow samotnej matki, pomoc i opieka nad senio-
rami wsparcie dla osrodkdw pomocy spotecznej itp.
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Podczas pierwszej edycji akcji w 2022 roku dofinansowanie
otrzymaty dwie inicjatywy:

Pomoc dla Specjalnego OSrodka Szkolno-
Wychowawczego w Zalutyniu

Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Zalutyniu
zajmuje sie edukacjg, wychowaniem oraz
rehabilitacjq dzieci i mtodziezy niepetno-
sprawnej intelektualnie. Grupa Wirtualna

Polska przeznaczyta na pomoc tej instytucji
39 tys. zt.

® Pomoc dla Fundacji Ostatnia Przystan

Fundacja opiekuje sig starszymi psami
pochodzgcymi ze schronisk. Przeznaczyli-
Smy 11 tys. zt na budowe wiaty dla czworono-
gow. Dodatkowo w ramach zbidrki w biurze
w Gdansku i biurze Wakacje.pl S.A. zebraliSmy
blisko 2 tys. zt na zakup karm i Srodkow pielg-
gnacji dla zwierzqt.

W drugiej edycji dofinansowanie otrzymaty 3 inicjatywy:

Zakup sprzetu do Hospicjum Proroka
Eliasza w Michatowie

Hospicjum Eliasza to jedyne wiejskie hospi-
cjum stacjonarne na Podlasiu. Wirtualna Pol-
ska przeznaczyta 19,5 tys. zt na zakup sprzetu
niezbednego do funkcjonowania osrodka
(koncentratory tlenu, pompy infuzyjne i inne).

Pomoc dla Domu Dziecka Nr 1,,Nasz Dom”
im. Maryny Falskiej

W Domu Dziecka Nr 1,Nasz Dom” zamieszkuje
20 wychowankow. Wirtualna Polska prze-
znaczyta 17,5 tys. zt na zakup rolet okiennych

i zmywarek.

® Odnowienie sali rekreacyjnej oraz

zakup sprzetu komputerowego

do Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Sochaczewie

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest placowkg
wsparcia dziennego dla osob przewlekle chorych
psychicznie i os6b niepetnosprawnych intelek-
tualnie. Wirtualna Polska przeznaczyta 13 tys. zt

na odmalowanie sali rekreacyjnej oraz wyposa-
zenie placowki w potqczenie z internetem i sprzet
komputerowy.
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Serwery dla szkoty

Podczas zakonczenia roku szkolnego
2021/2022 podpisalismy umowe
patronackq z Zespotem Szkot Elek-
tronicznych i Telekomunikacyjnych

w Olsztynie. W ramach tego patronatu
przekazaliSmy darowizne w postaci
szafy z serwerami i sprzetem potrzeb-
nym do zbudowania sieci Wi-Fi

w szkolnej bursie.

Sprzet ten stuzy do prowadzenia zajec
dydaktycznych z informatyki i tele-
komunikaciji, rozwoju umiejetnosci
uczniow w zakresie systemow ope-
racyjnych, ustug, oprogramowania,
tworzenia stron internetowych i nauki
programowania. W ramach tej wspot-
pracy bedziemy takze mieli wptyw

na stworzenie programu dydaktycz-
nego i zagwarantowanie najlepszym
uczniom uczestnictwa

W swoim programie stazowym.

Samochéd dla domu dziecka

We wspotpracy z Volkswagen Polska
w maju 2022 roku pozyskaliSmy nowe,
bezpieczne auto, ktdre przekazalismy
dzieciom z domu dziecka w Zyznowie
na Podkarpaciu.

Dziatania edukacyjne

Tydzien bezpiecznego internetu

Z okazji Swiatowego Dnia Internetu, obchodzonego 8 lutego,
uzytkownicy WP Pilot uzyskali darmowy dostep do animowa-
nych materiatow edukacyjnych produkcji Da Vinci.

Oferta programowa zapewnia mtodym widzom bezpieczne

i pozytywne Srodowisko, wolne od nieodpowiednich tresci. Poru-
sza tematy z zakresu nauki, technologii, inzynierii, sztuki i mate-
matyki oraz rozwoju emocjonalnego. Misjg firmy jest pomoc
rodzicom w wychowywaniu dzieci.

Abonenci Pilota WP mogli dtuzej korzystac z materiatow edukacyj-
nych — kanat Da Vinci byt dostepny bezptatnie przez miesigc takze
dla uzytkownikdw wszystkich pakietdw Premium: Starter PLUS, Pod-
stawowy i MAXI. Ponadto na profilu Pilota WP na Facebooku odbyt
sie konkurs na temat bezpiecznego korzystania z sieci.

Webinary o fake newsach

W ostatnich latach zjawisko dezinformaciji przybrato na sile.
Wydawcy zdajq sobie sprawe, ze walka z szylbko rozpowszech-
niajgcq sie dezinformacjq jest trudna. Wedtug danych Instytutu
Badan Internetu i Medidw Spotecznosciowych 3 marca 2022 roku
odnotowano wzrost incydentéw dezinformacyjnych o 20 tys.
proc. Tylko w ciggu 24 godzin pojawito sig¢ wowczas 120 tys. wpi-
sow dezinformujgcych na temat wojny w Ukrainie. Wiele z tych
incydentow wydarzyto sig w mediach spotecznosciowych.

W kwietniu 2022 roku zorganizowalismy WP Digital Day. Jego
uczestnicy poznali fakty dotyczgce dezinformaciji, dowiedzieli
sig, jok moggq sie przed nig chronic i jak weryfikowac zrodta
informaciji w internecie.

\/\> holding

Kobiece Perspektywy

Kobiece Perspektywy to wewnetrzna inicjatywa kobiet pracujgcych w spétkach

WP Holding. Spotkania w jej ramach odbywajq sig Srednio co 2 miesigce, w formie
hybrydowej — mozna dotqczy¢ na zywo lub obejrze transmisje bgdz nagranie.
Misjq projektu jest wzajemne inspirowanie i wsparcie w budowaniu wiary, ze kobiety
sq gotowe siggac po wiecej.

Inicjatywa zostata zapoczgtkowana oddolnie przez kobiety z holdingu WP, ktore
postanowity potgczy¢ sity w tym szczegoinym projekcie. Wspdlnie stworzyty prze-
strzeh do wymiany doSwiadczen, wzajemnej motywacii i poznawania wyjgtkowych
gosci.

o
g
Zielona Szafa

ctadi
Zielona Szafa WP

W zwiqzku z zainteresowaniem tematykqg zmian klimatu i problemem konsump-
cjonizmu ogtosiliSmy wewnetrzny projekt ,Zielona Szafa WP”, ktory edukowat
pracownikdw na temat branzy odziezowej, problemie tzw. fast fashion i ultra-

fast fashion. To kontynuacja strategicznego projektu WP Naturalnie, ktéry spotka
realizuje od 2020 roku. W licznych webinarach, materiatach wideo, konkursach,
warsztatach i spotkaniach z influencerami doradzalismy, na co zwracac uwage
podczas kupowania ubran, jak wydtuzy¢ ich cykl zycia. Projekt realizowaliSmy

we wspotpracy z ekspertami branzy modowej. Cykl objagt tez wspotprace min.

z organizacjq ,Ubrania do Oddania’, ktora daje drugie zycie niechcianym ubraniom
— we wszystkich biurach Wirtualnej Polski odbywata sig zbidrka ubran i butdw dla
0s0b potrzebujgcych. WspdtdziataliSmy takze z warszawskq pracowniq zajmujgcag
sie personalizacjq oraz renowacjq obuwia — Sneaker Boyz.
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Inicjatywy na rzecz Ukrainy

® VPolshchi ® Ukrainskie stacje w Pilocie WP Zespot Operations WP przeprowadzit zbidrke rzeczy dla Kijowa

W 72 godziny po ataku Rosji na Ukraine przygotowaliSmy ser-
wis informacyjny przeznaczony dla spotecznosci ukrainskie;j.
VPolshchi.pl, czyli ,w Polsce”, w jezyku ukraifskim publikuje
najwazniejsze, wiarygodne informacje dotyczgce inwazji Ros;ji
na Ukraine oraz wydarzen w Polsce i na Swiecie.

VPolshchi.pl zamieszcza informacje o mozliwosci uzyskania
pomocy, o jej rodzajach i instytucjach, do ktérych mogq sie
kierowa€ uchodzcy z Ukrainy. W serwisie znajdujq sie rowniez
praktyczne wskazéwki dla tych, ktérzy pozostajg na miejscuy,
w warunkach wojennych, w tym ostrzezenia przed konkret-
nymi zagrozeniami.

Fundusz Obywatelski im. Henryka Wujca

- zbiorka pienigzna

Po wybuchu agresji rosyjskiej na Ukraing niezwtocznie nawig-
zalismy wspotprace z Funduszem Obywatelskim im. Henryka
Wujca. Wspdlnie uruchomilismy Fundusz Wsparcia Uchodz-
cow z Ukrainy w Polsce. Wirtualna Polska objeta zbidrke patro-
natem i w catoSci udostepnita najwieksze kanaty komuni-
kacji mailingowej. tgcznie udato sie zebrac ponad 180 tys. zt.
Zebrane pienigdze przekazano na wsparcie inicjatyw orga-
nizacji spotecznych i grup nieformalnych z catej Polski oraz
wolontariuszom i organizacjom spotecznym pomagajgcym
uchodzcom przekroczyC granice, znalez¢ noclegi i transport
czy kupi€ potrzebne leki.

Pilot WP udostepnit uzytkownikom mozliwos¢ darmowego
oglgdania kanatu telewizyjnego Ukraina24. Opcja ta skierowana
byta gtéwnie do obywateli Ukrainy przebywajqcych w Polsce.

Z uwagi na duze zainteresowanie kanatem Ukraina24 Pilot
WP dodat do swojej oferty 10 kanatow tematycznych w jezyku
ukrainskim.

Ukrainska stacja LUX FM w Open FM

26 lutego 2022 roku na platformie Open FM pojawita sie
mozliwos¢ stuchania ukrainskiej rozgtosni radiowej LUX FM.
Jest to ukrainska pozarzgdowa sieC radiowa, ktorej programy
nadawane sq w ponad 20 miastach Ukrainy. W Open FM stu-
cha¢ mozna programu nadawanego z lwowskiego oddziatu
rozgtosni, ktory wyrdznia sie tym, ze od dawna unikat grania
muzyki rosyjskojezyczne;.

Zbioérki rzeczowe

We wszystkich spotkach Grupy Wirtualna Polska przeprowa-
dzone zostaty zbiorki rzeczy dla uchodzcow z Ukrainy. Pracow-
nicy dostarczali dary do biur w Warszawie, Gdansku, Wrocta-
wiu, Lublinie i Chorzowie.

Dary te trafity na lokalne zbidrki oraz do osrodkdw i stowa-
rzyszeh wspierajgcych uchodzcdw w Polsce i po ukrainskiej
stronie granicy. Wsparcie uzyskaty rowniez ukrainskie rodziny
przyjete przez Polakdw do domow. Dodatkowo Grupa Wirtu-
alna Polska optacita mieszkania dla trzech rodzin.

i Czernichowaq, ktére wtedy byty odciete od Swiata i otoczone
przez wojsko rosyjskie. W kartonach znalazty sig Spiwory,
saperki, latarki czotowki, leki, antybiotyki, jedzenie dla niemow-
lgt, artykuty higieniczne dla kobiet i Srodki czystosci.

Zakup nagrzewnic olejowych i noktowizoréw

W grudniu 2022 roku kupiliSmy i przekazalismy Ukraifiskim
Sitom Zbrojnym 63 nagrzewnice olejowe o duzej mocy, ktore
trafity na linie frontu. Stuzq bronigcej sie ludnosci w szpitalach
polowych i okopach podczas ciezkich zimowych miesiecy.
Ponadto przekazalismy kilkanascie tysigcy euro na zakup
noktowizoréw bezposrednio dla obroncow Ukrainy. W ciggu
24 godzin kupione w Berlinie noktowizory zostaty dostarczone
za wschodniq granice.
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Grupa Wirtualna Polska po raz drugi ujawnia w niniejszym
raporcie informacje dotyczgce zgodnosci z tzw. unijng Takso-
nomiq dziatalnosci zrbwnowazonej Srodowiskowo. Obowiqzki
z tym zwigzane zostaty wprowadzone Rozporzgdzeniem Par-
lamentu i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje.
Wspomniane Rozporzgdzenie, w skrocie nazywane Taksono-
miq UE (systematykq), transponuje cele klimatyczne i srodowi-
skowe Unii Europejskiej na techniczne kryteria stuzgce ocenie
czy dana dziatalno$¢ moze by¢ uznana jako zrbwnowazona
w odniesieniu do 6 celdéw Srodowiskowych:

. tagodzenie zmian klimatu

2. Adaptacja do zmian klimatu

3. Zrébwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobédw wodnych
i morskich

4. PrzejScie na gospodarke o obiegu zamknigtym
5. Zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola
6. Ochrona i odbudowa biordéznorodnosci i ekosystemow

Taksonomia jest zatem systemem klasyfikacji pozwalajgcym
na zbadanie i ujawnienie, w jakim stopniu prowadzona przez
Grupe dziatalnosc¢ jest zrownowazona srodowiskowo.

Wszelkiego rodzaju dziatalno§¢ prowadzona przez Grupe moze
by¢ przypisana do jednej z trzech kategorii:

> Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, dla ktorej
stwierdzono, ze spetnione sq Techniczne Kryteria Kwalifikaciji
i Minimalne Gwarancje — jest to dziatalnosS¢ zrownowazona
Srodowiskowo

» Dziotalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, dla ktorej nie
przeprowadzono badania Technicznych Kryteriow Kwalifika-
cji lub stwierdzono, ze przynajmniej jedno z kryteridw nie jest
spetniong, lub nie spetnione zostaty Minimalne Gwarancje —
jest to dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki, ale nie-
zrownowazona Srodowiskowo

> Dziatalno$¢ niekwalifikujgca sie do systematyki, dla kto-
rej nie istniejg Techniczne Kryteria Kwalifikacji (do kategorii
tej nalezg m.in. te rodzaje dziatalnosci, dla ktorych kryteria
powstang w przysztosci i wowczas dziatalnos¢ ta bedzie kwa-
lifikowata sie do Taksonomii)

Techniczne Kryteria Kwalifikacji (TKK) to szczegotowe kryteria
pozwalajgce na jednoznaczne stwierdzenie, czy dana dziatal-
nos¢ wnosi istotny wktad w jeden z celdw Srodowiskowych i nie
wyrzqdza powaznych szkdéd pozostatym celom Srodowisko-
wym. TKK sg zawarte w Rozporzgdzeniu Delegowanym Komisji
(UE) 2021/2139', rozszerzonego Rozporzgdzeniem Delegowanym
Komisji (UE) 2022/1214" Wedtug stanu na dzien zatwierdzenia

Y\ holding

raportu do publikacji ww. rozporzgdzenia zawierajq kryteria
istotnego wktadu w dwa cele Srodowiskowe (fagodzenie zmian
klimatu i adaptacja do zmian klimatu) oraz kryteria niewyrzqg-
dzania powaznych szkdd pozostatym celom. Planowane jest
wydanie przez Komisjg Europejskq rozporzgdzenia delego-
wanego zawierajgcego kryteria wnoszenia istotnego wktadu

w realizacje pozostatych czterech celdow Srodowiskowych. Projekt
kryteridw tych zostat przedstawiony przez Platforme ds. Zrowno-
wazonego Finansowania (w marcu i listopadzie 2022 r.), jednak
z uwagi na fakt, iz kryteria sq w fazie projektu, niniejszy raport nie
odnosi sie do nich.

Minimalne Gwarancje (MG), okreslone w art. 18 Rozporzgdze-
nia 2020/852 sq procedurami stosowanymi w celu zapew-
nienia przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych Biznesu

i Praw Cztowieka i Wytycznych OECD dla Przedsigbiorstw
Wielonarodowych.

" Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetiajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzqgeych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$é gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszqca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos€ gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych

** Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzqdzenie delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz rozporzqdzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicz-
nego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
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Kazde przedsigbiorstwo podlegajgce
obowigzkom wynikajgcym z Rozpo-
rzqdzenia 2020/852 jest zobowigzane
na podstawie art. 8 Rozporzgdzenia
do ujawnienia trzech wskaznikow:

» Udziat procentowy obrotu pocho-
dzqcy z produktow lub ustug zwig-
zanych dziatalnosciq zrownowa-
zonq Srodowiskowo

» Udziat procentowy naktadow
inwestycyjnych (CapEx) odpowia-
dajgcy aktywom lub procesom
zwiqQzanym z dziatalnosciq zrow-
nowazong srodowiskowo

» Udziat procentowy wydatkow ope-
racyjnych (OpEx) odpowiadajqcy
aktywom lub procesom zwigza-
nym z dziatalnosciq zrownowa-
zong Srodowiskowo

Szczegobtowe wymogi dotyczgce
kalkulacji i ujawniania ww. wskazni-
kéw zostaty okreSlone w Rozporzg-
dzeniu Delegowanym Komisji (UE)
2021/2178***, tzw. akcie delegowanym

do art. 8.
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Zgodnos¢ prowadzonej przez Grupe Wirtualna Polska
Holding dziatalnosci z systematykqg

W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono nastepujgcy odsetek obrotu, naktadoéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx)

zgodnych z systematyka.

96,9

a 3,1

Dziatalno§é zrownowazona
Srodowiskowo

24,0,

6,6

Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie
do systematyki, ale niezrownowazona
Srodowiskowo

69,3 @

34,8

Dziatalnos¢ niekwalifikujgca sie
do systematyki

1,0.

64,2.

** Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$é gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszqgca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celdw srodowiskowych
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Badanie zgodnosci prowadzonej przez Grupe dziatalno-

Sciz systematykq wykazato, ze: Proces badania zgodnosci z systematykgq,

> Z dziatalnoSci zrownowazonej Grupy w 2022 roku i S

pochodzito: 3,08% obrotu, 69,35% naktaddw inwesty- SRS OEHn ELD UHE IR CHT

cyinych oraz 1,05% wydatkéw operacyjnych. wynikow wraz z tabelami sporzgdzonymi
zgodnie z tzw. aktem delegowanym do art.
8, czyli Rozporzqgdzeniem Delegowanym

Komisji (UE) 2021/2178 zostat szczegétowo

> Z dziatalnoSci kwalifikujgcej sig, ale niezgodnej z sys-
tematykq (niezrownowazonej srodowiskowo) w 2022
roku pochodzito: 0,00% obrotu, 6,61% naktaddw inwe- opisany w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatal-

styeyjnych oraz 64,17% wydatkow operacyjnych nosci Spotki i Grupy Wirtualna Polska Hol-
Grupy. ding za rok 2022.

» Z dziatalnosci nie kwalifikujgcej sig do systematyki
w 2022 roku pochodzito: 96,92% obrotu, 24,04% nakta-

dow inwestycyjnych oraz 34,78% wydatkow operacyj-

nych Grupy.
Obrot CapEx OpEX

Wartos§é w 2022 roku [min zt] 1077,7 1221 20,2
dziatalnosé zréwnowazona (zgodna z systematykq) 3% 69,3% 1,0%
dziatalnoS¢ niezrbwnowazona

I , . . , 0,0% 6,6% 64,2%
(kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z niq)
dziatalnos¢ neutralna (niekwalifikujgca sie do systematyki) 96,9% 24,0% 34,8%

“** Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajqgce rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez
ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnosé gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad
w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno§¢ gospodarcza nie wyrzqdza powaznych szkdd wzgledem zadnego
z pozostatych celéw srodowiskowych
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Dialog z interesariuszami

&) 2-20

'I . Inwestorzy 3 . Spoteczenstwo 4. Klienci
Spoétka pozostaje w statym kontakcie z akcjonariu- Zaliczamy tu przede wszystkim uzytkownikdw naszych- Z naszymi klientami pozostajemy w statym kontak-
szami i inwestorami oraz publikuje wyniki finansowe serwisow, widzow i stuchaczy nadawanych programow. cie, a dodatkowo w ciggu roku prowadzimy badanie
w cyklu rocznym i kwartalnym. Oprocz publikacji Zarzgdzanie zaangazowaniem tak szerokiej grupy interesa- satysfakcji klientow Biura Reklamy WP oraz badanie
komunikatow i raportéw organizujemy cykliczne spo- riuszy odbywa sie przede wszystkim przez cyklicznie prze- zadowolenia z poziomu ustug e-commerce.
tkania bezposrednie i konferencje. Funkcjonuije tez prowadzane badania — badanie wizerunkowe Wirtualnej
specjalnie przygotowana strona WWW. Polski, badanie satysfakcji z oferowanych ustug i nowych 5. Instytucje panstwowe,

funkcjonalnosci serwisdw. Dziata tez Biuro Obstugi Klienta, regulatorzy i legislatorzy

2. Partnerzy biznesowi i dostawcy przez ktére mozna zgtaszac swoje opinie i uwagi. Do szerszej Z tq grupq interesariuszy pozostajemy w relacji przez
Sposdb angazowania tej grupy interesariuszy to gtow- dyskusji zapraszamy tez, dajgc mozliwos¢ komentowania udziat w konferencjach branzowych i konsultacjach
nie spotkania biznesowe oraz udziat w konferencjach informacji publikowanych na naszych serwisach. oraz realizujgc nasze obowigzki informacyjne.

i partnerstwo medialne z organizacjami.

Ponadto sz6stq grupq naszych interesariuszy sq NAsi pracownicy Na ankiete dialogowq odpowiedziaty 23 osoby: Dla inwestoréw i analitykdow gietdowych najwazniejszy

iwspé’rpr(']‘cownicy —czyli inte.zresariu'sze vvevvnetrzrwi, ktérych Poziom > inwestorzy instytucjonalni (krajowi i zagraniczni) - 12 oséb; okazat sie obszgr zarzqdzania (governance) — w tym |

satysfakciji z pracy staramy sie monitorowac na biezqco w ciggu roku. tadu korporacyjnego (corporate governance). Natomiast
> analitycy gietdowi — 7 0sob; dziennikarze za najjistotniejszy uznali obszar srodowi-

Do tegorocznego dialogu z interesariuszami zaprosilismy przede > dziennikarze ekonomiczni — 4 osoby. skowy. Na podstawie odpowiedzi interesariuszy na pytania

wszystkim przedstawicieli pierwszej grupy naszych interesariuszy: Z ankiety przeprowadziliSmy analize istotnych zagadnien

akcjonariuszy i inwestorow, a takze analitykow gietdowych wybranych do publikacji w tym raporcie.

z domow maklerskich oraz dziennikarzy ekonomicznych.
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Proces okreslania istotnych zagadnien

G 31,32
W procesie analizy istotnosci na kohcowe

oceny zagadnien ESG z dialogu z interesariu-
szami natozylismy perspektywe firmy. W ten

sposob uzyskano podwdjng oceng zagad- 8
nien ESG — zarbwno otoczenia, jak i przedsta- é@g tad korporacyjny

wicieli spétki Wirtualna Polska Holding S.A.

Uzyskane w ten sposob oceny ponizej war-
tosci 4 (przy skali ocen 1-5) zostaty uznane (_R 87I_> rozwéj kapitatu
za niskie, natomiast oceny wigksze lub rowne ¥ N ludzkiego
4 (24) zostaty uznane za wysokie. Na pod-
stawie tych ocen zidentyfikowaliSmy tematy
istotne. Zagadnienia, ktore otrzymaty dwie
oceny wysokie, uznaliSmy za tematy wyso-
kiej istotnosci. Zagadnienia, ktore otrzymaty
jedng ocene wysokq, a drugqg niskq, uznali-
Smy za tematy Sredniej istotnosci. Natomiast
zagadnienia, ktére otrzymaty dwie oceny
niskie, uznaliSmy za mato istotne.
7% badania, rozwéj,

<:ﬁ> innowacje

etyka biznesu

rowna ptaca

zarzgdzanie
energiq

prywatnosé danych

prawa pracownicze

emisje gazéw
cieplarnianych oraz
sposoby ich redukowania

&

000

17
=

[®)

00O
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cyberbezpieczenstwo

réznorodnosé
i rowne szanse

edukacja
klimatyczna

Do poszczegolnych tematdéw przypisaliSmy odpowiednie wskazniki z GRI Standards 2021, do ujawnienia w tegorocznym raporcie.
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Informacje o raporcie

G 2-2,2-32-4,2-5

Niniejszy raport zintegrowany obejmuje dane

za 2022 rok ze wszystkich spdtek Grupy Wirtualna
Polska Holding, ktore sq kontrolowane posrednio
lub bezposrednio przez Wirtualna Polska Holding
SA.

Wirtualna Polska Media S.A.

N2

N2

Totalmoney.pl sp. z 0.0.

> Businessclick sp.z o. o.

> Wakacje.pl S.A.

- Nocowanie.pl sp.z o.0.

> Netwizor Sp. z o.0.

> Extradom.pl sp. z 0.0.

> Parklot sp.z o.0.

> Superauto24.com sp. z 0.0.
» OpenFM Sp.zo.o.

> WP Naturalnie Solar 1 sp. z o.0.
> Stacja Stuzew sp. z 0.0.

> Camellia Investments Kft.
- Benchmark Sp. z o.0.

> Grupa Audioteka

- Grupa Szallas

> Mediapop Sp.z 0.0.

» Casalan Investments Sp. z o.0.

W danych dotyczgcych ESG nie zostaty uwzglednione:

- spotki stowarzyszone, nad ktorymi Grupa nie posiada kon-
troli i ktére nie sq konsolidowane metodq petng;

- nowo skonsolidowane spotki, dla ktorych Grupa nie miata

kompletu wiarygodnych informacji za raportowany rok
(Grupa Szallas, Grupa Audioteka).

Raport przedstawiony zostat do zaopiniowania Zarzqgdowi, Radzie
Nadzorczej i Komitetowi ds. ESG przy Radzie Nadzorczej. Komitet
ds. ESG zlecit takze przeprowadzenie na potrzeby raportu bada-
nia istotnych tematow wsrdd interesariuszy spotki. Cztonkowie
Zarzqdu brali udziat w wyborze istotnych tematéw do raportu.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci raportu przygotowaliSmy go
zgodnie ze standardami Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021). Nie poddalismy go weryfikacji zewnetrzne;.

Prezentowane w raporcie zagadnienia obejmujg dane za okres

od 1stycznia 2022 do 31 grudnia 2022 roku. Grupa Wirtualna Polska
raportuje w cyklu rocznym. Poprzedni raport z informacjami niefi-
nansowymi opublikowalismy 22 marca 2022 roku, a zawarte w nim
dane nie wymagajqg korekt.

@ Wszelkie pytania i uwagi do raportu prosimy
zgtaszaé na adres e-mail: csr@grupawp.pl.

\N) holding
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Tabela zgodnosci zrekomendacjami TCFD

Rekomendacje TCFD
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Miejsce w raporcie

tAD KORPORACYJNY

> Opis nadzoru zarzgdu i rady nadzorczej nad ryzykami i szansami zwigzanymi ze zmianami klimatu

> Opis roli zarzqgdu i rady nadzorczej w identyfikacii, ocenie i zarzgdzaniu ryzykami i szansami zwigzanymi ze zmianami klimatu

STRATEGIA

1.1.2. Zarzgd i Rada Nadzorcza
11.2. Zarzagd i Rada Nadzorcza

> Opis ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu, ktére organizacja zidentyfikowata w krotkim, Srednim i dtugim horyzoncie czasu

> Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu na dziatalnos¢ biznesowgq, strategie i finanse organizacii

- Opis odpornosci strategii organizaciji na zmiany klimatu w réznych scenariuszach, w tym w scenariuszu uwzgledniajgcym wzrost
Srednich temperatur o 2 lub mniej stopni Celsjusza

ZARZADZANIE RYZYKIEM

2.7 Czynniki ryzyka i zarzqdzanie ryzykiem
2.7 Czynniki ryzyka i zarzqdzanie ryzykiem

Brak informacii

> Opis procesoéw identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu
> Opis procesow zarzgdzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatu

- Opis sposobu integraciji procesow identyfikacji, oceny i zarzgdzaniu ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu w catosciowych
PIS sp gracjip Y J Y yzy Y Y

procesach zarzqdzania ryzykiem w organizaciji

WSKAZNIKI | CELE

2.7 Czynniki ryzyka i zarzqdzanie ryzykiem
2.7 Czynniki ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem

2.7 Czynniki ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem

- Opis wskaznikow wykorzystywanych przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu zgodnie ze strategiq
I procesami zarzqdzania ryzykiem

> Ujawnienie emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 oraz odpowiadajgcych im ryzyk

- Opis celdw stosowanych przez organizacje do zarzqdzania ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wynikow w stosunku do celow.

2.7 Czynniki ryzyka i zarzqdzanie ryzykiem

31 Dagzymy do zeroemisyjnosci

142 Strategia i cele ESG
31 Dqgzymy do zeroemisyjnosci
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Indeks wskaznikéw GRI

Oswiadczenie dotyczgce standardu raportowania
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Spotka Wirtualna Polska Holding sporzqdzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2022 do 31.12.2022.

GRI'1 GRI'1: Foundation 2021
Pominiecie
GRI Standard [ inne Numer
zrodio Wskaznik strony Wymagania Powod Wyjasnienie
2-1Dane na temat organizacii 6
2-2 Podmioty objete raportowaniem zrownowazonego 83
rozwoju w organizaciji
2-3 Okres objety raportem, czestotliwoS¢ raportowania 83
i dane kontaktowe
2-4 Korekty informacii 83
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 83
2-6 Rodzaje dziatalnosci, tahcuch wartosci i inne relacje 6-10
GRI 2: Ogdlne biznesowe
ujawnienia 2021
2-7 Pracownicy 58
2-8 Osoby Swiadczgce prace niebegdqce pracownikami 59
2-9 Struktura i sktad organdw zarzgdzajgcych 10-1
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych organdow 10-T1
zarzqgdzajgeych
2-1 Przewodniczqcy najwyzszych organow 10-11
zarzqdzajgeych
2-12 Rola najwyzszych organdw zarzqdzajgcych w nadzo- 10-11

rowaniu zarzgdzania wptywem
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Pominiecie
GRI Standard [ inne Numer
zrédio Wskaznik strony Wymagania Powéd Wyjasnienie
2-13 Delegowanie odpowiedzialnoSci za zarzqdzanie 04
wptywem
2-14 Rola najwyzszych organdw zarzqgdzajgcych w rapor- 10-11
towaniu zrbwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikty intereséw 35
Grupa Wirtualna Polska Holding jako lider
polskiego internetu zapewnia ustugi wazne
brak informacji strategicznie dla miliondw osdb. Prowadzi
o catkowitej liczbie to do wzmozonego zainteresowania dziatalno-
oraz charakterze Sciq Grupy ze strony 0sob, organizacii, wrogich
kwestii krytycznych, Confiden- Panstw chcgceych utrudnic dziatalnosS¢ ope-
_ oo . ktore byty komu- e racyjng Grupy poprzez ataki na infrastrukture
2716 Komunikacja kwestii krytycznych 38 nikowane do naj- gggtg{[raints Grupy. Z zwiqzku z toczqcq sig wojng w Ukrainie
wyzszych organéw oraz obowigzywaniem trzeciego stopnia alar-
zarzqdzajgeych mowego CRP (Charlie-CRP) w celu przeciwdzia-
W czasie okresu tania zagrozeniom w cyberprzestrzeni Grupa
raportowego podjeta decyzje o niepodawaniu do publicz-
nej wiadomosci wskaznika liczby przypadkéw
komunikowania kwestii krytycznych.
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organdw 10-T1
zarzqdzajgeych
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organdw zarzgdzajgcych 10-1
2-19 Polityki wynagrodzen 67
' grgfolgézir;nf;gl a- L?£2r$%: Trwajq prace nad jednolitq politykq wynagro-
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 67 nia wynagrodzen vailable/ dzen dla catej Grupy. Planowane jest jej wpro-
dia pracownikow incomplete wadzenie w perspektywie dwoch lat.
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 66
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Pominiecie
GRI Standard [ inne Numer
zrédto Wskaznik strony Wymagania Powoéd Wyjasnienie
2-22 OSwiadczenie w sprawie strategii zrOwnowazonego 3-4
rozwoju
brak informacji Informa-
0 zobowiqgzaniach tion una- Trwajqg prace nad nowelizacjq Kodeksu Etyki —
2-23 Zobowiqzania w ramach polityk 32-33 w zakresie posza- vailable/ nowa wersja zostanie wprowadzona w perspek-
nowania praw . let tywie roku.
cztowieka incomplete
2-24 Realizacja zobowigzah w ramach polityk 32-33
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu 39
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania 33
potencjalnych nieprawidtowosci
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami 33
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 29
2-29 PodejScie do angazowania interesariuszy 81
2-30 Uktady zbiorowe 63

Istotne zagadnienia

82

GRI 3: Istothe 3-1Proces okreslania istotnych zagadnien

zagadnienia 2021 3-2 Lista istotnych zagadnien

82

Istotny temat: tad korporacyjny

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Zapobie-
zagadnienia 2021 ganie korupgiji

35
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Pominiecie
GRI Standard [ inne Numer
zrédto Wskaznik strony Wymagania Powoéd Wyjasnienie

Zapobieganie korupcji

205-2 Komunikacja oraz szkolenia w zakresie polityk i pro-
GRI 205: Zapobiega- cedur antykorupcyjnych
nie korupcji 2016

35

205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania 35

Istotny temat: Etyka biznesu

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Zachowa-

zagadnienia 2021 nia antykonkurencyjne 3373549
Zachowania antykonkurencyjne

SE,L fk%?;kzﬁce:ﬂg\;/\}ﬂgic 206-1 !(roki prawne podjete z powodu no_ruszeﬁ zasad 35

5016 wolnej konkurenciji oraz praktyk monopolistycznych

Podatki

GRI 207: Podatki 2019 207-2 Zarzgdzanie tematem podatkow, kontrola i zarzg- 49

dzanie ryzykiem

Istotny temat: Zarzgdzanie energiq

GRI 3: Istotne

zagadnienia 2021 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Energia 52
Energia
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 53

Istotny temat: Emisje gazéw cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Emisje

zagadnienia 2021 gazdw cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania 52
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Pominiecie

GRI Standard [ inne Numer
zrédto Wskaznik strony Wymagania Powoéd Wyjasnienie
Emisje

305-1Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych 54

(Zakres 1)

305-2 Posrednie energetyczne emisje gazow cieplarnio- 54
GRI 305: Emisje 2016 nych (Zakres 2)

305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych 54

305-5 Redukcja emisji gazdw cieplarnianych 54

Istotny temat: Edukacja klimatyczna

GRI 3: Istotne
zagadnienia 2021

Wskazniki wiasne

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Edukacja
klimatyczna

Wrtasny 1: Edukacja klimatyczna

55

55

Istotny temat: Rozwéj kapitatu ludzkiego

GRI 3: Istotne
zagadnienia 2021

Zatrudnienie

GRI 401: Zatrudnienie
2016

3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami — aspekt: Rozwoj
kapitatu ludzkiego

401-1 Nowi pracownicy i rotacja pracownikow

401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoeta-
towym, ktére nie przystugujq pracownikom tymczasowym
lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin

401-3 Urlopy rodzicielskie

57

60

ol

ol
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Pominiecie
GRI Standard [ inne Numer
zrédto Wskaznik strony Wymagania Powoéd Wyjasnienie

Szkolenia i edukacja

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypa-

dajgca na pracownika ol

GRI 404. Szkolenia

| edukacja 2016 404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikow

i programy wsparcia w okresie przejsciowym 62

Istotny temat: Prawa pracownicze

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Prawa

zagadnienia 2021 pracownicze 63
Stosunki pomigdzy pracownikami a kadrqg zarzgdzajgcq

GRI 402: Stosunki

pomiedzy pracowni- 402-1: Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie 63
kami a kadrq zarzg- o istotnych zmianach operacyjnych

dzajgcqg 2016

Istotny temat: Ro6znorodnos¢ i rbwne szanse

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami — aspekt: Rdznorod-

zagadnienia 2021 noS¢ i rbwne szanse 66
R6znorodnos¢ i rownos¢ szans
GRI 405: Roznorod- L oy ) .
o Py 405-1Roznorodnos¢ organdw zarzgdzajgcych
NoSC i rownos¢ szans i pracownikow 69
2016
Zapobieganie dyskryminaciji
GRI 406: Zapobie- _ , o . . .
ganie dyskryminacji 406-1Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania 70

2016 naprawcze
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Pominiecie
GRI Standard [ inne Numer
zrédto Wskaznik strony Wymagania Powoéd Wyjasnienie

Istotny temat: R6wna ptaca

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Rdwna

zagadnienia 2021 ptaca 66, 68
R6znorodnos¢ i rownos¢ szans

GRI 405: R6znorod- ~ . . . ~

NOSE | TOWNOSE S7ANS 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia cat 66

2016 kowitego kobiet do mezczyzn

Istotny temat: Prywatno$¢ danych

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: Prywat- 20-71
zagadnienia 2021 noS¢ danych

Prywatnos$¢ klientow

GRI 418: Prywatnosc¢ 418-1 Uzasadnione skargi dotyczqce naruszenia prywat- 7
klientow 2016 nosci i utraty danych klientéw

Istotny temat: Cyberbezpieczefistwo

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami — aspekt: 36
zagadnienia 2021 Cyberbezpieczenstwo
Wskazniki wiasne

Wtasny 2 Cyberbezpieczenstwo 38

Wskazniki dodatkowe

BHP

403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 64-65
GRI 403: BHP 2018
403-9 Urazy zwigzane z pracqg 64-65
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